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Abstract 
This research aimed to investigate the 
relationship between family factors in-
cluding socioeconomic status, family 
support, family attachment, family 
role overload, and family power struc-
ture with conflict of work and family 
roles among female employees in Ya-
zd city. Research method was descrip-
tive and correlational; and 323 female 
employees were selected by cluster 
sampling method. The work-family 
roles conflict scales, the perception of 
social support from family, the family 
involvement                    
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 مقدمه

تقابل بين  .  هر فردي در نظر گرفته مي شوند     دگي  نزصلي  و ا ليه  د او بعاان ا به  عنواده  خانوشغل و   
ابعاد گوناگون شغل و خانواده سبب گرديده است تا اين زمينه در بين گرايش هاي روان شناسي مانند                 
باليني، رشد و اجتماعي و هم چنين در بين ديگر رشته  ها مانند مردم شناسي، جامعه شناسي، مطالعات              

با شروع  ).  1389،  1عريضي ساماني و ذاكرفرد   ( مورد توجه قرار گيرد      خانواده، اقتصاد و مطالعات زنان    
ي كه به جاي كار صرفاً         اانقلاب صنعتي، نقش هاي سنتي زنان تا حدودي دگرگون شد، به گونه                

اما اين امر موجب     .  ليت هاي بيرون از خانه گشت     اي از زندگي آن ها صرف فع      اخانگي، بخش عمده   
 كردن آخرين    هنوز زنان مي دانند كه پس از سپري         امروزه.  ود نشد جدايي زن از وظايف طبيعي خ      

در جامعه  ايران نيز حركت سريع جامعه       .  ساعات كار، نقش هاي سنتي و خانه داري در انتظارشان است        
به سوي تمدن، افزايش اشتغال زنان را موجب شده است؛ اما همراه با اين دگرگوني ها، نگرش هاي                    

ب در ارتباط با نقش زنان تغيير نيافته و اشتغال زنان را با مشكلاتي چند                     سنتي و كليشه اي غال    

AMOS   و SPSSافزار آماري    ها به كمك نرم    داده

نتايج نشان داد بين پايگاه    .  مورد تحليل قرار گرفتند   
اجتماعي ـ اقتصادي، حمايت اجتماعي خانواده از          
فرد شاغل، تعلق خانوادگي و ساختار توزيع قدرت در 
خانواده با تعارض ميان نقش هاي شغلي و خانوادگي         
زنان شاغل در شهر يزد رابطه منفي و معني داري            

در مقابل گرانباري نقش خانوادگي و         .  وجود دارد 
داراي رابطه اي  تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي       

بنابراين به طور كلي     .  مثبت و معني دار مي باشند     
عوامل خانوادگي از جايگاه بسيار مهمي در ميزان           
تعارض ميان نقش هاي شغلي و خانوادگي برخوردار        
است و مي تواند نقش مؤثري در كاهش فشار و تنش          

 .رواني ناشي از اين تعارض ايفا كند

 

انباري نقش، زنان،     تعارض نقش، گر     :كليدواژه  ها
 .ساختار قدرت، خانواده

 

 

questionnaire, the family roles overl-
oad scale, and the scale of power 
structure in family were used in this 
study. Data were analyzed by SPSS 
and AMOS. The Findings indicated 
that socioeconomic status, family sup-
port to employed member, family atta-
chment and family power structure 
had significant and negative relation-
ship with work and family roles conf-
lict. In contrast there were significant 
and positive relationships between fa-
mily role overload with work and fam-
ily roles conflict. Thus, family factors 
have a very significant role in amount 
of work and family roles conflict and 
also can play an effective role in red-
ucing the conflict-induced pressure 
and stress. 
 
Keywords: Role Conflict, Role Over-
load, Women, Power Structure, Fam-
ily. 
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شامل وظايف  (انجام وظايف نهادينه شده اي چون وظيفه  مادري، خانه داري             .  روبه رو ساخته است   
و پرستاري از اعضاي خانواده همواره بر دوش         ...)  گوناگوني هم چون رفت  و روب، آشپزي، شست و شو و     

ي مي كند، به گونه اي كه حتي با فاصله گرفتن زن از خانه، نگراني انجام اين وظايف او را                   زنان سنگين 
 ).1383، 2مقصودي و بستان(رها نمي سازد 

به طور كلي هرچند گسترش فناوري، بالا رفتن سطح تحصيلات زنان، دستيابي به مهارت هاي                  
قتصادي و افزايش عزت نفس از سوي        مختلف و بهبود شغل از يك سو و گرايش زنان به استقلال ا               

ديگر، منجر به افزايش فعاليت زنان شده؛ اما در مقابل، آنان را با پديده اي به  نام تعارض شغل ـ                         
فرآيند ).  1388،  3ها، باغبان و فاتحي زاده    ملكي(خانواده و خانواده ـ شغل نيز روبه رو كرده است              
 ايران را دستخوش تغييرات اجتماعي بنيادين و           توسعه  اجتماعي، جوامع در حال گذار، از جمله          

گسترده اي ساخته است و ماهيت بنيادين و فرآيند سريع و ناموزون اين تغييرات نيز مسائل و                        
آسيب هاي اجتماعي متعدد و متنوعي را براي اين جوامع در پي آورده است كه جنبه  عمده اي از اين                   

 كنار ساير اختلالات نمادي، رابطه اي و توزيعي، نظم         مسائل، معطوف به اختلال هنجاري است كه در       
در چنين شرايطي غالباً كنش گر معين، ناخواسته و مستقل از          .  اجتماعي را دچار نابساماني كرده است     

اراده  خود، در شرايطي قرار مي گيرد كه هم زمان ملزم به ايفاي چند نقش اجتماعي است كه مستلزم                  
 . ي باشدانجام رفتارهاي ناهماهنگ م

وقوع تعارض نقش در نقش هاي شغلي و خانوادگي كه از نقش هاي اصلي فرد در طول زندگي                     
محسوب مي شوند، به نتايج منفي و نامطلوب اجتماعي منتج مي گردد كه مي تواند نظم اجتماعي را                  

مار نتيجه  پژوهش هاي پرش  ).  1385،  4رستگارخالد(در سه سطح خرد و متوسط و كلان تهديد نمايد            
در زمينه  تعارض شغلي ـ خانوادگي نشان مي دهد كه اين تعارض براي افراد و سازمان ها به يك اندازه                  
داراي اهميت است؛ براي سازمان ها به اين دليل كه با كاهش بهره وري، كاهش خشنودي شغلي                     

 تعهد سازماني   كاركنان، افزايش ديركرد و غيبت كاركنان از كار، افزايش كناره گيري از كار و كاهش               
همراه است و براي افراد و خانواده ها به اين دليل كه به عنوان منبع اصلي استرس، پيامدهايي منفي                    
مانند افزايش خطر براي سلامتي مادر و پدر شاغل، انجام وظايف مادري، پدري و همسري به گونه اي                  

 ). 1998، 5ماركز(ناكارآمد، كاهش خشنودي زناشويي و بهداشت رواني را بيشتر مي كند 

به طور كلي تعارض ميان نقش هاي شغلي ـ خانوادگي داراي دو بعد اصلي شغل ـ خانواده و                       
و از طرف ديگر داراي سه نوع است كه به گفته  گرين هاوس           )  1988،  6وويدانوف(خانواده ـ شغل است     

 را دربر مي گيرد    9تار و تعارض مبتني بر رف     8، تعارض مبتني بر فشار    7و بيوتل تعارض مبتني بر زمان     
از آن جا كه تعارض نقش شغلي ـ خانوادگي در جوامع در حال گذار             ).  1985،  10گرين هاوس و بيوتل   (

نسبت به جوامع جديد، پيامدهاي منفي تر و نامطلوب تري را در سطوح خرد، متوسط و كلان نظم                    
ز اهميت بيشتري برخوردار    اجتماعي در پي دارد، بررسي اين مسئله  اجتماعي در اين نوع جوامع ا               

 /...هاي شغلي ونقش عوامل خانوادگي در تبيين تعارض نقش                                /	��
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در سطح خرد، تعارض نقش، فرد را به تنش رواني و اختلال و ناتواني در برقراري ارتباط                        .  است
اجتماعي مؤثر با ساير كنشگران در يك نظام كنش دچار مي كند و در نتيجه اين احتمال وجود دارد                   

. قش و نهايتاً شكست در نقش شود      كه فرد هم در كار و هم در خانواده دچار دلزدگي از نقش، فشار ن               
در سطح متوسط، هم خانواده و هم سازمان ها دچار نوعي كژكاركرد و نابساماني مي شوند كه نتيجه                   
مستقيم فشار رواني و اجتماعي است كه بر فرد وارد مي شود، مصداق عمده  اين وضع در خانواده ها،                   

 و كاهش رضايت از ازدواج و احساس تعهد به           تشديد ناسازگاري و تعارض زوجين، والدين و فرزندان        
در سطح كلان، در طولاني مدت و پس از طي يك فرآيند بطئي، نتيجه  تعارض                      .  خانواده است 

نقش هاي شغلي و خانوادگي تضعيف انسجام و نظم اجتماعي است كه نتيجه  طبيعي و مورد انتظار                   
 ). 1385رخالد، رستگا(پيامدهاي اين مسئله در دو سطح خرد و متوسط است 

با توجه به اين كه اين نوع از تعارض نقش داراي دو بعد شغلي و خانوادگي مي باشد؛ علاوه بر                        
اين كه بر فرد، شغل و خانواده او اثرگذار است، از عوامل مختلفي از جمله عوامل خانوادگي نيز                         

عوامل خانوادگي را در    تعدادي از پژوهش هاي داخلي موجود مي باشد كه نقش           .  تأثيرپذير مي باشد 
بر اساس يافته هاي پژوهش سفيري و      .  تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي مورد بررسي قرار داده اند         

همبستگي معناداري بين سطح تحصيلات زن و مرد و ناهم سويي با ناسازگاري نقش              )  1385  (11زارع
ر انجام وظايف شغلي و      يعني با افزايش سطح تحصيلات، احساس ناسازگاري زنان د          .  به دست آمد  

كه هر دو نوع    به اين نتيجه رسيدند     )  1386  (12زاده، نقوي و سلطاني    فاتحي.  خانوادگي كاهش مي يابد  
/ شغلچنين تعارض    هم.  خانواده با حمايت اجتماعي ارتباط منفي و معنادار دارد           شغل ـ   تعارض  

 نيز با ميزان ساعات كاري همسر        خانواده با تمايل همسر و تمايل خود فرد به كار بيرون از منزل و               
 .ارتباط دارد

 نشان داد متغيرهاي تحصيلات زن، شيوه         )1389  (13زاد گروسي و آدينه  هم چنين نتايج بررسي    
تقسيم  كار سنتي در خانواده و انتظارات نقش خانوادگي با ميزان تعارض تجربه شده در خانواده                      

 متغير  ند كه نشان داد )  1391(14نبوي و شهرياري  گر  در پژوهشي دي  .  رابطه  مستقيم و معني دار دارد    
 بر تعارض   ،تعلق خانوادگي علاوه بر تأثير مستقيم با واسطه احساس از گرانباري نقش خانوادگي                 

احساس گرانباري نقش خانوادگي و ابهام نقش خانوادگي به طور           و    تأثير داشته است   شغلخانواده با   
در پژوهش هاي خارجي نيز رابطه متغيرهاي         .  باشد  مي مستقيم بر تعارض خانواده با كار مؤثر          

به اين نتيجه   )  1995  (15وارن و جانسون  .  خانوادگي و تعارض شغلي  ـ خانوادگي سنجيده شده است         
رسيدند كه فرهنگ سازماني دوستانه ـ خانوادگي و منافع قابل دسترس خانوادگي مي توانند از بروز                 

نيز در پژوهش   )  2005(16باند، گالينسكي، كيم و برانفيلد    .  ندفشار يا تشديد تعارض نقش ممانعت كن      
خود نشان دادند افرادي كه وقت و انرژي بيشتري را صرف نقش هايي مي كنند كه بيش از همه براي                   
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آن ها اهميت دارد، در نتيجه وقت كمتري را براي ساير نقش ها در نظر مي گيرند كه اين امر احتمال                    
 . يش مي دهدبروز تعارض نقش را افزا

كار در انجام كارهاي       انعطاف پذيري تقسيم    نشان داد  )2006  (17ايپژوهش كاتو و كان   هم چنين  
 خانواده را تحت تأثير قرار داده و باعث كاهش اين تعارض                  ـمنزل بين زن و شوهر تعارض كار        

 حمايت همسر و    ثيراتأ مطالعه ت  در)  2013(  18پژوهش سلواراجان، كلونينگر و سينگ    نتايج  .  شود مي
. كند  خانواده از دامنه متقابل اثرات غيرمستقيم مدل حمايت مي             ـحمايت سرپرست بر تعارض كار     

همان طور كه مطالعات انجام شده نشان مي دهد موضوع تعارض نقش شغلي و خانوادگي در مطالعات                
كه در ايران قريب    خارجي زودتر از مطالعات داخلي مورد توجه و بررسي قرار گرفته است، در حالي                 

با توجه به بررسي هاي    .  به يك دهه است كه اين موضوع در مباحث پژوهشي جاي باز كرده است                 
انجام شده، عوامل و متغيرهاي خانوادگي يكي از جوانبي است كه تأثير مهمي بر تعارض نقش هاي                   

بنابراين با  .  استشغلي و خانوادگي بر جاي مي گذارد و در پژوهش هاي مذكور نيز بدان توجه شده                  
توجه به اين كه بر تعداد زنان شاغل روز به روز افزوده مي شود و زنان شاغل بيشتر از مردان با اين نوع                     
از تعارض نقش مواجه مي شوند؛ مسئله اصلي پژوهش حاضر، رابطه متغيرهاي خانوادگي شامل پايگاه               

دگي، گرانباري نقش خانوادگي و       اجتماعي ـ اقتصادي، حمايت اجتماعي از خانواده، تعلق خانوا             
 .ساختار توزيع قدرت در خانواده با تعارض ميان نقش هاي شغلي و خانوادگي زنان شاغل است

 

  شناسي تحقيق روش

در پژوهش حاضر كه با هدف بررسي رابطه ميان عوامل خانوادگي و تعارض نقش هاي شغلي و                    
جامعه  .  وصيفي ـ همبستگي استفاده شده است     خانوادگي زنان شاغل شهر يزد انجام گرفته، از روش ت         

 نفر  323آماري تحقيق، زنان شاغل در شهر يزد است كه با استفاده از فرمول كوكران حجم نمونه                     
بدين ترتيب عمل   .  محاسبه شده و با استفاده از شيوه نمونه گيري خوشه اي مورد مطالعه قرار گرفتند             

داراي :  2داراي بيست نفر و كمتر زن شاغل، گروه           :  گروه يك (شد كه ادارات در سه خوشه اصلي          
تقسيم شدند و سپس در هر      )  داراي بيش از پنجاه زن شاغل     :  3بيست تا پنجاه نفر زن شاغل و گروه         

در هر يك از ادارات نيز از بخش هاي          .  خوشه، تعدادي از ادارات به صورت تصادفي انتخاب شدند           
حاضر به همكاري بوده و زمان لازم براي پاسخ  گويي          مختلف، افرادي مورد سنجش قرار گرفتند كه         

پرسش نامه نهايي به   .  ابزار گردآوري داده ها پرسش نامه است     .  دقيق به سؤالات را در اختيار داشتند       
 نفر از زنان شاغل شهر يزد اجرا گرديد و پس از بررسي اعتبار و پايايي                30صورت پيش آزمون در بين     
اگرچه در تحقيق حاضر براي سنجش تمامي         .  مورد نظر به اجرا درآمد     ابزار تحقيق، در كل نمونه       

هايي استفاده شده كه روايي و پاياني آن ها از قبل مورد تأييد واقع شده است؛                  متغيرها از پرسش نامه  
جهت افزايش درجه اعتبار از اعتبار محتوايي استفاده شد كه بدين منظور پرسش نامه بعد از تدوين                   

 /...غلي وهاي شنقش عوامل خانوادگي در تبيين تعارض نقش                                /���
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ادان دانشگاه يزد قرار گرفت و پس از جمع آوري نقطه نظرات آن ها، اصلاحات لازم                   در اختيار است  
تعيين پايايي گويه ها نيز از طريق محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ به دست آمد كه در ادامه                 .  انجام شد 

در سطح آمار    وارد شده و      Spssدر نهايت اطلاعات جمع آوري شده در نرم افزار         .  گزارش شده است  
يفي از فراواني، درصد، ميانگين و انحراف استاندارد و در سطح آمار استنباطي از ضريب                         توص

هم چنين تحليل مسير با استفاده از نرم افزار         .  ها استفاده شد   همبستگي پيرسون براي تحليل داده     
Amosانجام گرفت  . 
 

 ابزار تحقيق

 :ل موارد ذيل مي باشدابزارهاي مورد استفاده براي سنجش متغيرهاي پژوهش حاضر شام
هاي مختلفي كه براي تعارض كار        پس از بررسي مقياس    :تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي    

ـ خانواده وجود دارد، مقياس كارلسون و همكاران با توجه به دقت و جامعيت در سنجش اين مفهوم                   
و 19لسونمدل كار .  و ابعاد مختلف آن، جهت سنجش متغير وابسته پژوهش حاضر برگزيده شد                 

براي مطالعه تعارض كار ـ خانواده با استفاده از نظريه فشار نقش، در شش بعد و                  )  2000(همكاران  
كارلسون و همكارانش به     .  دو جهت تداخل خانواده با شغل و تداخل شغل با خانواده ارائه گرديد                

ل اين كه اين ابزار در      او:  دلايلي اين ابزار را از لحاظ پايايي مناسب و داراي ساختاري قوي مي دانند               
 گروه شغلي متفاوت انجام     5دوم اين كه مطالعه آن ها در      .  سه مطالعه به كار برده و پايا گرديده است         

 آيتم  18مزيت آن كاهش سوگيري نمونه ها بود و سومين مزيت آن اين كه اين محققان تنها                 .  گرديد
 گويه  18ن جهت سنجش اين متغير از          بنابراي.  متفاوت را براي اندازه گيري تعارض به كار بردند          

كاملاً «تا  »  كاملاً موافقم « گزينه اي از    5استفاده گرديده و گزينه هاي جواب در قالب طيف ليكرت            
برآورد شده است كه نشان مي دهد      91/0ضريب آلفاي كرونباخ اين مقياس      .  ارائه شده است  »  مخالفم

 .اين ابزار از پايايي مطلوبي برخوردار مي باشد
حمايت اجتماعي به عنوان يك محافظ بر حوادث تنش زاي             :  ايت اجتماعي در خانواده    حم

زندگي عمل مي كند، چون كيفيت عاطفي آن كه با حس تعلق همراه است، اطلاعات مورد نياز را                      
خداپناهي،   (براي كاهش نتايج زيان بار جسمي يا روان شناختي در برابر حوادث زندگي فراهم مي كند             

براي سنجش متغير حمايت اجتماعي در خانواده از          ).  1388  ،20ح صدقپور و كتيبايي    اصغري، صال 
، 21كينگ، ماتيمور، كينگ و آدامز    (گويه هاي مقياس حمايت اجتماعي اعضاي خانواده از فرد شاغل            

 گويه استفاده   8جهت سنجش اين بعد از متغير حمايت اجتماعي از             .  استفاده شده است  )  1995
» كاملاً مخالفم «تا  »  كاملاً موافقم « گزينه اي از    5هاي جواب در قالب طيف ليكرت        گرديده و گزينه   

 . محاسبه شده است86/0ضريب آلفاي كرونباخ جهت سنجش پايايي ابزار . قرار گرفت
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 مطابق با تعريف يوگو و برت از تعلق يا درگيري خانوادگي، مقياس درگيري              :درگيري خانوادگي 
. سط آن ها براي سنجش اين متغير، اساس كار پژوهش حاضر قرار گرفت              خانوادگي ساخته شده تو   

درگيري همسري،  :   گويه است و ميزان درگيري خانوادگي فرد را در سه بعد             11اين مقياس شامل    
درگيري والديني و درگيري خانوادگي به طور كلي مي سنجد، اما با توجه به اين كه پژوهش حاضر هم                 

 گويه منتخب از مقياس يوگو و برت مورد استفاده قرار            5تأهل را مي سنجد،    افراد مجرد و هم افراد م     
 گويه مطابق با محتواي گويه هاي يوگو و برت و با توجه به هدف اين پژوهش طرح شد و                     6گرفت و   

جهت .  سپس اين گويه ها مورد بررسي قرار گرفت تا از قابليت سنجش مطلوبي برخوردار باشد                    
 گزينه اي از   5ويه استفاده گرديده و گزينه هاي جواب در قالب طيف ليكرت            گ 8سنجش اين متغير از     

 72/0ضريب آلفاي كرونباخ اين مقياس      .  مورد سنجش قرار گرفت   »  كاملاً مخالفم «تا  »  كاملاً موافقم «
 .برآورد شده است كه نشان مي دهد اين ابزار از پايايي مناسبي برخوردار است

) 2007(22تغير با استفاده از گويه هاي مقياس اسكوت بويار           اين م :گرانباري نقش خانوادگي  
مورد سنجش قرار گرفت و در بررسي مقدماتي اين مقياس ها از نظر قابليت اعتماد مورد ارزيابي قرار                  

 گويه استفاده گرديده و گزينه هاي جواب در قالب         6جهت سنجش اين متغير از      .  گرفته و تأييد شدند   
ضريب .  مورد سنجش قرار گرفت    »  كاملاً مخالفم «تا  »  كاملاً موافقم «ز   گزينه اي ا  5طيف ليكرت   

 . مي باشد71/0پايايي اين ابزار از طريق روش آلفاي كرونباخ معادل 
اين متغير در پژوهش حاضر در سه بعد مورد سنجش قرار گرفت؛             :  ساختار قدرت در خانواده   

بودن قدرت  )  متقارن(و دوسويه   )  متقارننا(ساخت روابط قدرت كه منظور از آن ويژگي يك سويه           .  1
شيوه .  2.در خانواده و الگوي تشريك مساعي زن و شوهر در تصميم گيري در امور زندگي مي باشد                  

اعمال قدرت كه منظور از آن ميزان مجاب سازي اعضاي خانواده در تصميم گيري ها و شيوه اعمال                   
ا حوزه هاي تصميم گيري زوج ها و خانواده ها در       حوزه و قلمرو قدرت كه ب     .  3.قدرت در خانواده مي باشد   

 ).1382، 23مهدوي و صبوري خسروشاهي(امور زندگي مرتبط مي باشد 
و )  1382(اين ابعاد با استفاده از گويه هاي ابزاربه كار رفته توسط مهدوي و صبوري خسروشاهي                

 گويه  22غير از   تعدادي گويه محقق ساخته مورد سنجش قرار گرفته است و جهت سنجش اين مت                
ضريب آلفاي  .   گزينه اي مطرح شده است    5استفاده گرديده و گزينه هاي جواب در قالب طيف ليكرت          

 است و نشان مي دهد كه اين ابزار از پايايي مطلوبي برخوردار                 88/0كرونباخ اين مقياس معادل       
 .مي باشد
 

 يافته هاي پژوهش

 نفر پاسخ گوي اين      323از مجموع      :اطلاعات توصيفي مربوط به آزمودني هاي پژوهش       
 18 افراد در گروه سني      26%پژوهش كه همه آن ها زنان شاغل در شهر يزد مي باشند، به لحاظ سني،              

�� /...هاي شغلي ونقش عوامل خانوادگي در تبيين تعارض نقش                                /
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 در گروه   2% سال و    53 تا   42 در گروه سني     25% سال،   41 تا   30 در گروه سني     47% سال،   29تا  
 و  20 سال و حداقل سن      36گويان  چنين ميانگين سني پاسخ     هم.   سال قرار داشتند   66 تا   54سني  

 متأهل  9/79% پاسخگويان مجرد و      9/18%از نظر وضعيت تأهل      .   سال بوده است    63حداكثر سن   
 بوده كه در حد تحصيلات ليسانس مي باشد و حداقل            85/15ميانگين تحصيلات پاسخ گويان    .  بودند

 . وده استب) 22(و حداكثر در سطح دكترا )  كلاس9(تحصيلات آن ها در حد سيكل 

 در گروه   20% هزار تومان،    300 پاسخ گويان در گروه درآمدي كمتر از        6%از نظر وضعيت درآمد،     
 در  23% هزار تا يك ميليون تومان،        601 در گروه درآمدي     46% هزار تومان،    600 تا   300درآمدي  

 يك ميليون    در گروه درآمدي بيشتر از     5%گروه درآمدي يك ميليون تا يك و نيم ميليون تومان و              
 در مشاغل خصوصي اشتغال      34% در مشاغل دولتي و       66%از نظر نوع شغل،      . تومان قرار داشتند  

   پاسخ گويان در طبقه   7/56%از نظر پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي اكثريت حجم نمونه يعني              .  داشتند
 . در طبقه بالا و مابقي در طبقه پايين قرار داشتند5/32%متوسط، 

 
 

ه هاي توصيفي متغيرهاي مختلف تحقيقآمار: 1جدول   

حداكثر 

 نمره

حداقل 

 نمره

انحراف 

 معيار
ها آماره ميانگين  

85 18 54/11  17/50 خانوادگي تعارض نقش هاي شغلي و   

45 9 51/6  74/26  تعارض شغل ـ خانواده 
43 9 05/6  43/23  تعارض خانواده ـ شغل 
74 30 35/8  94/54  پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي 
40 16 13/5  09/29  حمايت اجتماعي در خانواده 

55 23 81/5  22/42  تعلق خانوادگي 
15 4 26/2  78/9  احساس گرانباري نقش خانوادگي 
107 46 00/11  04/77  ساختار قدرت در خانواده 

 
 

 نشان مي دهد كه به طور كلي ميانگين تعارض نقش هاي شغلي و             1آماره هاي توصيفي در جدول     
واده ـانـزان تعارض شغل ـ خ    ـانگين مي ـاشد و مي  ـ مي ب 17/50بين زنان شاغل شهر يزد      خانوادگي در   

است و اين نشان مي دهد كه زنان        )  43/23(در بين آنان بيشتر از تعارض خانواده ـ شغل            )  74/26(
از لحاظ پايگاه اجتماعي ـ     .  شاغل در يزد در انجام وظايف شغلي با دشواري بيشتري روبه رو مي باشند            

از لحاظ تعلق خانوادگي و ساختار       .  اقتصادي، ميانگين پاسخ گويان اندكي بالاتر از حد متوسط است          
 .توزيع قدرت در خانواده و گرانباري نقش خانوادگي نيز پاسخ گويان بالاتر از حد متوسط قرار دارند

و منفي  )  P>001/0( آمده است نتايج حكايت از وجود همبستگي معنادار           2همان طور كه در جدول     
. خانوادگي دارد   بين متغير پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي و ميزان تعارض ميان نقش هاي شغلي و                  
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 پايگاه اجتماعي اقتصادي، حمايت خانواده،ماتريس همبستگي بين : 2جدول 

 تعارض نقشابعاد مختلف احساس گرانباري و  تعلق،

تعارض ميان  تعارض شغل ـ خانواده  ـ شغلتعارض خانواده

هاي نقش

شغلي و 

 خانوادگي

مبتني 

 بر رفتار

مبتني 

 بر فشار

مبتني 

 بر زمان

تعارض 

خانواده 

 ـ شغل

مبتني 

 بر رفتار

مبتني 

 بر فشار

مبتني 

 بر زمان

تعارض 

شغل ـ 

 خانواده

 

 ضريب پيرسون -19/0 -22/0 -18/0 -06/0 -18/0 -16/0 -20/0 -08/0 -20/0

 سطح معناداري 001/0 001/0 001/0 294/0 001/0 005/0 001/0 166/0 001/0

پايگاه اجتماعي ـ 
 اقتصادي

 ضريب پيرسون -28/0 -18/0 -24/0 -29/0 -26/0 -22/0 -26/0 -17/0 -30/0

  دارياسطح معن 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 002/0 001/0

حمايت در 
 خانواده

 ضريب پيرسون -10/0 -06/0 -09/0 -10/0 -25/0 -17/0 -24/0 -21/0 -19/0

 سطح معناداري 085/0 313/0 112/0 075/0 001/0 002/0 001/0 001/0 001/0

 تعلق خانوادگي

 ضريب پيرسون 22/0 18/0 18/0 21/0 34/0 29/0 35/0 18/0 30/0

  معناداريسطح 001/0 001/0 002/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0

احساس گرانباري 
 نقش خانوادگي

 

تر، هرچه پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي پاسخ گويان بالاتر باشد، ميزان تعارض                  به عبارت واضح   
همبستگي بين متغير پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي و        .  نقش هاي شغلي و خانوادگي آن ها كاهش مي يابد      

مه ابعاد تعارض    ابعاد تعارض نقش نيز نشان مي دهد كه متغير پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي با ه                    
نقش هاي شغلي و خانوادگي به جز تعارض شغل ـ خانواده مبتني بر رفتار و تعارض خانواده ـ شغل                    

هم چنين بين حمايت خانواده از فرد شاغل و تعارض ميان          .  مبتني بر رفتار داراي رابطه معنادار است      
 .وجود دارد) P>001/0(نقش هاي شغلي و خانوادگي و همه ابعاد آن رابطه معكوس و معني دار 

بنابراين هرچه افراد خانواده اعم از پدر و مادر و يا همسر و فرزندان، فرد شاغل را از نظر احساسي                    
و عاطفي و ابزاري بيشتر حمايت كنند، به صحبت هاي او گوش كنند، به او و فعاليت هاي شغلي اش                    

كنند و در امور خانواده مشاركت داشته       علاقه نشان دهند، او را در فعاليت هايش همراهي و راهنمايي           
 از  001/0سطح معناداري آزمون پيرسون     .  باشند؛ فرد شاغل تعارض نقش كمتري را تجربه مي نمايد         

وجود همبستگي معنادار و منفي بين متغير تعلق خانوادگي و ميزان تعارض نقش هاي شغلي و                      
 و ابعاد تعارض ميان نقش هاي شغلي       خانوادگي حكايت دارد و همبستگي بين متغير تعلق خانوادگي         

مبتني (و خانوادگي نيز نشان مي دهد متغير تعلق خانوادگي با بعد تعارض خانواده ـ شغل و انواع آن                   
داراي همبستگي منفي و معنادار است و در مقابل با بعد تعارض شغل ـ                   )  بر زمان، فشار و رفتار     

 . خانواده و انواع آن رابطه معناداري ندارد

يابد، تداخل امور خانوادگي با       تر، هرچه تعلق خانوادگي پاسخ گويان افزايش مي         عبارت واضح به  
وظايف شغلي آن ها كمتر مي شود، اما از نظر تداخل مسئوليت هاي شغلي با وظايف خانوادگي تفاوتي                

ش بين متغير ميزان تعارض ميان نقش هاي شغلي و خانوادگي و احساس گرانباري نق             .  نخواهد داشت 
تر، هرچه ميزان احساس گرانباري       به عبارت روشن  .  خانوادگي نيز رابطه مثبت و معنادار وجود دارد        

 /...هاي شغلي ونقش عوامل خانوادگي در تبيين تعارض نقش                                /���
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نقش خانوادگي زنان شاغل بالاتر رود، ميزان تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي آنان افزايش                      
ي شغلي  چنين نتايج آزمون پيرسون بين گرانباري نقش خانوادگي و ابعاد تعارض نقش ها             هم.  مي يابد

پس هرچه ميزان احساس     .  و خانوادگي حكايت از رابطه مثبت معنادار بين اين دو متغير دارد                 
گرانباري نقش در افراد افزايش يابد، ميزان تعارض شغل  ـ خانواده و تعارض خانواده ـ شغل مبتني بر                  

 . زمان و فشار و رفتار بيشتر خواهد شد

 
 
 

  توزيع قدرت در خانواده وساختارماتريس همبستگي بين : 3جدول 

 تعارض نقش ابعاد مختلف  ابعاد آن با 

تعارض ميان  تعارض شغل ـ خانواده تعارض خانواده ـ شغل

هاي نقش

شغلي و 

 خانوادگي

مبتني 

 بر رفتار

مبتني 

 بر فشار

مبتني 

 بر زمان

تعارض 

خانواده 

 ـ شغل

 مبتني

 بر رفتار

مبتني 

 بر فشار

مبتني 

 بر زمان

تعارض 

شغل ـ 

 خانواده

 ساختار توزيع قدرت در خانواده

 ضريب پيرسون -21/0 -13/0 -20/0 -19/0 -29/0 -13/0 -32/0 -25/0 -27/0

 سطح معناداري 001/0 018/0 001/0 001/0 001/0 022/0 001/0 001/0 001/0

ساخت روابط 
 قدرت

 ونضريب پيرس -32/0 -23/0 -26/0 -32/0 -40/0 -33/0 -39/0 -27/0 -39/0

  دارياسطح معن 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0

شيوه هاي اعمال 
 قدرت

 ضريب پيرسون -35/0 -30/0 -29/0 -30/0 -37/0 -28/0 -31/0 -31/0 -39/0

 سطح معناداري 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0

حوزه و قلمرو 
 قدرت در خانواده

 ضريب پيرسون -38/0 -29/0 -32/0 -34/0 -43/0 -31/0 -40/0 -35/0 -44/0

 سطح معناداري 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0

ساختار توزيع 
 قدرت در خانواده

 

 تعارض   هاي پژوهش حاضر از وجود رابطه بين ساختار توزيع قدرت در خانواده و ميزان                   يافته
) 001/0(با توجه به ميزان سطح معناداري       .  نمايد هاي شغلي و خانوادگي زنان شاغل حمايت مي       نقش 

شود كه هرچه توزيع ساختار قدرت در خانواده متعادل تر باشد و زنان نيز به اندازه                  چنين نتيجه مي  
 مردان از قدرت تصميم گيري زيادي برخوردار باشند؛ تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي زنان                   

 . كاهش مي يابد
چنين رابطه ابعاد توزيع ساختار قدرت در خانواده با ابعاد تعارض نقش هاي                 در جدول فوق هم    

شغلي و خانوادگي زنان نشان داده شده است كه بيانگر رابطه منفي و معنادار ابعاد توزيع ساختار                      
 توزيع قدرت در خانواده     از سوي ديگر متغير ساختار    .  باشد قدرت در خانواده و ميزان تعارض نقش مي       

نيز با همه ابعاد تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي زنان داراي رابطه اي منفي و                      )شاخص كل (
 .معنادار مي باشد
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تحليل مسير اثرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرهاي مستقل بر ميزان تعارض نقش: 1نمودار   

 
 

 اثرات مستقيم و غيرمستقيم كل متغيرهاي مستقل بر ميزان : 4ل جدو

 تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي

 نوع اثر
 كل

 مستقيم  غيرمستقيم
 متغيرهاي مستقل

 ساختار قدرت در خانواده -34/0 08/0 -26/0

 احساس گرانباري نقش خانوادگي 28/0 - 28/0
 تعلق خانوادگي -14/0 - -14/0
  اقتصادي-پايگاه اجتماعي -10/0 -09/0 -19/0

 

 اثرگذاري  28%با  همان طور كه مدل تحليل مسير نشان مي دهد، متغير احساس گرانباري نقش              
به طوري كه اين متغير      .  باشد  مي تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي     كل، داراي بيشترين تأثير بر       

 اثرگذاري كل،   26% با   خانواده   در ساختار قدرت متغير  بعد از آن     .   اثر مستقيم است    28  %داراي
. باشد اثر غيرمستقيم مي    8% اثر مستقيم و     34  %طوري كه اين متغير داراي       به.   را دارد  بيشترين تأثير 

 9% آن اثر مستقيم و        10%كه   اثرگذاري كل     19%سپس متغير پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي با            
ري كل داراي كمترين تأثيرگذاري در بين        اثرگذا 14%غيرمستقيم است، هم چنين تعلق خانوادگي با       

 .متغيرهاي اثرگذار است
 

 نتيجه گيري

پژوهش حاضر در پي بررسي رابطه عوامل خانوادگي شامل پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي، حمايت                 
اجتماعي از فرد شاغل، تعلق خانوادگي، گرانباري نقش خانوادگي و ساختار توزيع قدرت در خانواده با                

 .ي شغلي و خانوادگي زنان شاغل و ابعاد مختلف آن بودتعارض نقش ها

 

 

 تعارض نقش شغلي خانوادگي

 

 ساختار قدرت در خانواده

 احساس گرانباري 

 نقش خانوادگي

 

 تعلق خانوادگي

 

  اقتصادي-پايگاه اجتماعي

e  2  

e  1  

4e 

14.-  

10.-  
34.-  13.-  

28. 

30.  

21.  

3e 
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يافته هاي پژوهش حاضر همبستگي بين پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي و ميزان تعارض نقش هاي                 
شغلي و خانوادگي را تأييد مي كنند؛ اين نشان مي دهد كه با افزايش تحصيلات، درآمد ماهيانه و                     

ث ارتقاي پايگاه اجتماعي ـ اقتصادي افراد مي شود؛           بهبود در وضعيت سكونت افراد كه خود باع          
فشارهاي شغلي و خانوادگي آن ها كاهش مي يابد؛ چرا كه اين عوامل علاوه بر زندگي شغلي، زندگي                  

1385(اين نتيجه با يافته هاي پژوهش سفيري و زارع         .  خانوادگي افراد را نيز تحت تأثير قرار مي دهد       
در مورد رابطه ميزان حمايت اجتماعي        .  همسو مي باشد )  1389  (، هم چنين گروسي و آدينه زاد      )

خانواده از فرد و ميزان تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي، بررسي هاي انجام شده در جهت تأييد                   
بررسي نظريات مختلف نشان داد كه گود در نظريه فشار نقش، بر             .  رابطه متغيرهاي فوق عمل نمود    
د حمايت كننده قوي براي مقابله با فشارهاي تهديد كننده فرد اشاره            نقش خانواده به عنوان يك نها      

دارد و معتقد است وجود فضاي همدلانه در خانواده موجب مي شود كه انرژي بسيار كمي از افراد                     
از طرف ديگر   .  صرف شود و در نتيجه مقدار زيادي انرژي براي نقش هاي پرخواست تر آنان باقي بماند              

 دارد كه رابطه ميان حمايت اجتماعي از فرد شاغل و تعارض نقش هاي شغلي و                 مدل هايي نيز وجود  
خانوادگي را تأييد مي كند؛ از جمله قضيه هفتم مدل گرين هاوس و بيوتل كه بين حمايت از ديگران                   

در واقع هرچه افراد    ).  1985گرين هاوس و بيوتل،     (با تعارض شغلي خانوادگي ارتباط برقرار مي كنند        
يشتري از جانب خانواده دريافت كنند؛ تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي آنان كاهش                 حمايت ب 
، سلواراجان و   )1389(زاد   گروسي و آدينه  نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه با يافته هاي            .  مي يابد

 .در مورد حمايت خانوادگي سازگار مي باشد) 1995(و وارن و جانسون ) 2013(همكاران 
گيري خانوادگي و ميزان تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي نيز رابطه معناداري             بين تعلق يا در   

اگر افراد به همان ميزان كه به شغل        اين يافته ها با ديدگاه آدامز و كينگ مبني بر اين كه            .  وجود دارد 
 خانوادگي داشته باشند، حمايت اعضاي خانواده از فرد بيشتر خواهد             درگيري ،خود اهميت مي دهند  

و هم چنين ديدگاه انباشتگي    )  1996آدامز و كينگ،    (د و در نتيجه دچار تعارض كمتري مي شوند          بو
نقش مبني بر اين كه تعهد به نقش، انرژي و زمان لازم براي ايفاي نقش هاي متعدد را به وجود                         

نظام نقش در واقع مي توان بيان نمود افرادي مي توانند     .  ، همخواني دارد  )1385رستگارخالد،    (مي آورد
خود را بدون افزايش فشار و پريشاني گسترش دهند كه نقش ها را براي هويت شان مهم و بااهميت                    

در تحقيق حاضر نيز به تبعيت از آ ن چه مورد تأكيد مدل هاي تعارض بوده است اين                    .  تلقي كنند 
ه فرض  بدين ترتيب ك  .  موضوع به طور تجربي با سنجش اثر متغير درگيري خانوادگي بررسي شد              

شده بود با افزايش درگيري خانوادگي به معناي افزايش اهميت رواني نقش هاي خانوادگي براي                    
خودپنداره فرد، از ميزان تعارض و فشار تجربه شده فرد كاسته شود و مطابق با نتايج اين پژوهش نيز                   

) 1385(ستگارخالد  از طرف ديگر نتيجه اين پژوهش با يافته هاي ر         .  اين رابطه مورد تأييد قرار گرفت     
مبني بر عدم وجود رابطه معني دار بين تعلق خانوادگي و ميزان تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي                 

���/ 
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از جهت معني داري همخواني دارد،     )  1391(در مقابل با يافته هاي نبوي و شهرياري        .  همخواني ندارد 
ش نبوي و شهرياري مثبت      با اين تفاوت كه اين رابطه در پژوهش حاضر منفي است؛ اما در پژوه                 

 .مي باشد
در تحقيق حاضر وجود رابطه معنادار ميان ميزان احساس گرانباري نقش با ميزان تعارض                      

اين يافته ها با ديدگاه دوكسبرى و هيگينز        .  نقش هاي شغلي و خانوادگي نيز مورد تأييد قرار گرفت          
ضافه بار نقش مى انجامد و انتظارات        مبني بر اين كه انتظارات نقش در حوزه شغل يا خانواده به ا               

پيرامون هر كدام از اين نقش ها، فشارهايى را كه بر زمان فرد تسلط دارد، به نقش ديگر منتقل كرده                    
و با انتظارات مربوط به انجام نقش ديگر تداخل پيدا مى كند و با تعهد زمانى زياد به يك نقش، زمان                     

. همخواني دارد )  1992،  24هيگينز و دوكسبري  (د رفت   اختصاص  يافته به نقش ديگر از دست خواه        
 در مورد احساس گرانباري نقش خانوادگي       )1391(نبوي و شهرياري    نتايج اين پژوهش با يافته هاي      

پس تجربه تئوريك حكايت از آن دارد كه با افزايش ميزان احساس گرانباري نقش                .  سازگار مي باشد 
بنابراين .  ش شغل ـ خانوادگي آنان بالاتر خواهد رفت            خانوادگي افراد شاغل، ميزان تعارض نق        

يافته هاي تحقيق نيز نشان داد كه هرچه ميزان احساس گرانباري نقش خانوادگي پاسخ گويان بالاتر                
باشد، ميزان تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي آنان افزايش خواهد يافت و هرچه آنان احساس                    

با تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي كمتري نيز مواجه            گرانباري نقش كمتري را تجربه نمايند         
 .خواهند شد

 هم چنين بررسي ميزان ساختار قدرت در خانواده و ميزان تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي                
نشان دهنده وجود رابطه اي معنادار ميان اين دو متغير است كه اين نتيجه با نظر منتقدان پارسونز كه                 

كند و مردان    ان از اين كه بار عمده كارهاي خانگي بر دوش آنان سنگيني مي             بسياري از زن  معتقدند  
 و نداشتن حق      توزيع نابرابر قدرت     و پذيرند، شكايت دارند    مسئوليت چنداني در اين زمينه نمي       

؛ به نوعي هماهنگ است و نشان مي دهد كه            افزايد  نيز بر مشكل مي     تصميم گيري به طور مساوي    
از طرف ديگر اين يافته ها     .   تواند عاملي در جهت افزايش تعارض نقش زنان باشد        نابرابري در قدرت مي   

مي تواند با نظريه مرتون در مورد موازنه قدرت به عنوان يكي از سازوكارهاي تعارض نقش مطابقت                   
با توجه به نظر مرتون در وضعيتي كه قدرت هاي متضاد در مجموعه نقشي دارنده پايگاه                .  داشته باشد 

ر را خنثي مي كنند و تعادل قدرت ايجاد مي شود، فرد آزادي نسبي دارد كه در وهله اول قصد                    يكديگ
و همين عاملي براي كاهش     )  1957،  25مرتون(خود را پيش ببرد و مطابق انتظارات خود رفتار كند             

 .تعارض نقش فرد مي باشد

 روابط فرزندان مي گردد و     چنين از آن جا كه اشتغال زنان باعث تأثير بر روابط زن و شوهر و               هم
مسائلي هم چون همساني و غيرهمساني پايگاه اجتماعي را در روابط زناشويي وارد مي نمايد                       

؛ انتظار تئوريك ما اين بود كه با توجه به تأثير اشتغال زنان بر                    )1390،  26ذوالفقاري و تبريزي   (

 /...هاي شغلي ونقش عوامل خانوادگي در تبيين تعارض نقش                                /	��
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لي و خانوادگي آن ها رابطه      ساختار قدرت در خانواده، ميان ساختار قدرت و تعارض نقش هاي شغ             
اين نتيجه با   .  وجود داشته باشد و نتايج حاصل از اين پژوهش نيز اين فرض را مورد تأييد قرار داد                   

 كار در انجام كارهاي      تقسيمكه بيان مي كند انعطاف پذيري     )  2006(يافته هاي پژوهش كاتو و كاناي      
تعارض يك بودن ساختار خانواده مي باشد،       كه به نوعي نشان دهنده دموكرات     بين زن و شوهر        منزل

انجام اين  .  ؛ سازگار است  شود و باعث كاهش اين تعارض مي         خانواده را تحت تأثير قرار داده       شغل  ـ
پژوهش با محدوديت هايي مواجه بود از جمله حساسيت موضوع تعارض نقش از ديد ادارات و                       

تعداد كم زنان شاغل به ويژه در مشاغل          سازمان ها، دشواري تكميل پرسش نامه ها در محل كار و            
 .خصوصي

با توجه به نتايج به دست آمده از پژوهش حاضر، پيشنهاد مي  شود از آنجا كه تعلق خانوادگي و                     
حمايت خانواده از فرد شاغل بر كاهش تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي زنان اثرگذار مي باشد؛ از                 

 تمركز شود   فردي خود با اعضاي خانواده     ارتباطات بين ديريت  اين رو لازم است بر آموزش زنان براي م        
ل شوند و خود را     ئشان در قبال همسر و فرزندان و زندگي مشترك اهميت بيشتري قا              براي وظايف  تا

هاي خانوادگي به لحاظ رواني بيشتر درگير سازند تا هم فشار رواني كمتري تجربه كنند و هم                  با نقش 
 چرا كه   عضاي خانواده براي ابراز حمايت نسبت به خود به وجود آورند              انگيزه بيشتري در ساير ا     

سطح ي  تقاارتوجه  به  اده و   مستمر  خانوو  حمايت  عميق  و  شاغل  ن  اـنز ز اـه  نيـا  بـ هادهانوـه  خـجتو
 . اده از اهميت زيادي برخوردار استخانواي ضـعاهمدلي بين 

ي و ساختار قدرت در خانواده بر تعارض           هم چنين با توجه به تأثير پايگاه اجتماعي ـ اقتصاد           
توانمندسازي و آموزش زنان در جهت افزايش سطح تحصيلات و سطح            نقش هاي شغلي و خانوادگي؛     

 تحصيلي و سني   سري  شغل خود و الگوي همسرگزيني مناسب با توجه به دو اصل همسان هم                  
ت زن با بالا رفتن سطح       دهد هرگاه افزايش سطح تحصيلا       چرا كه نتايج نشان مي      ضروري مي نمايد 

ها با يكديگر رو به كاهش بگذارد، بر سطح              تحصيلات همسرش همراه باشد و اختلاف سني آن          
 و بدين   انتظارات نقش خانوادگي مردان افزوده و سطح اين انتظارات براي زنان كاسته شده است                  

تصميم گيري ها ترتيب نوعي توازن در وظايف ايجاد مي گردد و هم چنين زن و شوهر هر دو در                       
در اين زمينه فرآيند جامعه پذيري     .مشاركت دارند و ساختار قدرت نيز در خانواده متعادل تر مي شود            

از طرفي از آن جا كه     .  در خانواده و مدرسه و نقش رسانه هاي ارتباط جمعي بسيار تأثيرگذار مي باشد            
 لازم است مسئولان و برنامه ريزان      گرانباري نقش نيز ميزان تعارض نقش را تحت تأثير قرار مي دهد،           

؛ تأسيس   مختلف در نظر بگيرند       هاي  زنان در عرصه      فعال براي حضور ي را    شرايط و تسهيلات   
 با كيفيت مطلوب در محل كار زنان، ساعت كاري شناور و ايجاد               مهدكودك هاي خصوصي يا دولتي   

ز ميزان تعارض وظايف شغلي     دوركاري براي زنان در موقعيت هاي خاص از جمله اقداماتي است كه ا            
 .با مسئوليت هاي خانوادگي آن ها مي كاهد
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