
فصلنامه 

 
 1404 پایيز  /83شماره  /ویکمسال بيست

 1-30 صفحات:

Journal of 
Family Research 
Vol.21(3): 1-30; 2025 
https://doi.org/10.48308/JFR.2025.234646.1695 
 

  

 

 

 
 

Original Article 
 

Two-Generational Value Creation in Family Businesses with the 

Participation of Generations 1 and Generations 2 
 

Maryam Majdi Vahid1   

1 . Corporate Entrepreneurship Group, Faculty of Entrepreneurship, University of Tehran, Tehran, Iran . 
 

Received: 2024/01/30  Revised: 2025/05/18 Accepted: 2025/07/29 

 

Doi: 10.48308JFR.2025.234646.1695 

 

Highlights 

 

• This study aims to fill the knowledge gap on how new value is created with the entry of the 

new generation, presenting a conceptual framework to explain the two-generational value 

creation process in family businesses. 

• The findings indicate that the entry of the new generation and effective interaction between the 

two generations play a key role in the value creation process, such that the creation of new 

value is mainly carried out by the capabilities of the second generation, while resource 

management and allocation and coordination of activities are the responsibility of the first 

generation. 

• The results show that two-generational value creation arises from the absorptive capacity of 

the second generation and its awareness of modern technologies, and family businesses need 

to leverage the capabilities of the active second generation and experts with absorptive capacity 

and executive ability to succeed in creating new value. 

 

 

Extended Abstract 

 

Introduction: The sustainability and success of family businesses are often shaped by a duality of 

drivers and hindrances. While the entrepreneurial spirit of the founding generation (Generation 1) 

provides a strong impetus, challenges arise in the effective transition and integration of the 

succeeding generation (Generation 2). A significant hurdle is the adoption of new technologies and 

the navigation of the digital landscape, which can be met with resistance by established business 

models. Consequently, family businesses exhibit unique patterns in the drivers and processes of 

Business Model Innovation (BMI). The study highlights that many family enterprises struggle to 

adapt their business models, underscoring the need for more research into the multifaceted role of 

generational involvement in fostering innovation. The interaction between generations is posited as 

a key element influencing BMI, particularly with the emergence of the younger generation. Both 

Generation 1 and Generation 2 possess distinct attributes that impact the innovation of business 

models and the creation of new value, necessitating a deeper understanding of their combined 

capabilities. The research emphasizes that while Generation 2 brings fresh perspectives and a 

propensity for innovation, the process of building new capabilities and creating value requires 
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careful navigation. Elucidating the role of the new generation in preparing the business for change 

is therefore paramount. A common observation is Generation 1’s reluctance towards digital 

transformation. Future research is recommended to explore how BMI can be achieved despite 

Generation 1’s potential resistance to change. Furthermore, limited studies have investigated the 

internal drivers of value creation and the specific role of knowledge exchange between generations 

in fostering innovation within family firms. Identifying the precise factors that influence value 

creation is therefore essential. While existing research has utilized resource-based perspectives to 

explain adaptation mechanisms in family businesses, the integration of generational contributions 

has been less emphasized. The role of the new generation’s succession in driving BMI within family 

businesses is particularly under-researched, especially from a knowledge and capability-centric 

viewpoint. This study aims to contribute theoretically by examining the characteristics of 

Generation 1 that may act as sources of innovation inertia, while also highlighting the importance 

of analyzing the interplay between value creation and the roles of both generations. The research 

objective is to delineate the antecedents, barriers, processes, and outcomes associated with two-

generational value creation. By analyzing the capabilities of both generations in the context of BMI 

and value creation, this study seeks to expand the understanding of family business dynamics. The 

core aim is to illuminate the drivers and barriers associated with business model change facilitated 

by intergenerational collaboration, thereby addressing the under-explored aspects of value creation 

driven by the entry and capabilities of the new generation in family businesses . 

Methodology: This research adopts a qualitative methodology, employing a multiple case study 

approach to investigate two-generational value creation in family businesses. The study focuses 

specifically on companies within the publishing industry, selecting five representative cases for in-

depth analysis. Data collection primarily involved semi-structured interviews conducted with key 

stakeholders, including members of both the first and second generations of these family 

businesses, as well as relevant external experts. These interviews were designed to gather rich, 

nuanced insights into their perceptions, experiences, and strategies related to value creation, 

innovation, and the dynamics of intergenerational collaboration. Following the transcription of 

interviews, a rigorous qualitative data analysis process, including coding, was undertaken. This 

process involved identifying central themes, categories, and specific concepts that emerged from 

the data, relating to antecedent factors, challenges faced, implemented solutions, the distinct 

capabilities of Generation 1 and Generation 2, and the resultant outcomes of their combined efforts 

in value creation. The insights derived from this analysis were synthesized to develop a 

comprehensive conceptual framework that illustrates the complex interplay of elements 

contributing to two-generational value creation within the studied family businesses. The 

methodological approach prioritizes understanding the contextual factors and intergenerational 

interactions that drive or impede innovation and value creation . 

Results:The findings of this research underscore the critical role of the new generation (Generation 

2) and their inherent capabilities, particularly their absorptive capacity, in driving two-generational 

value creation within family businesses. Continuous learning, a proactive search for new 

opportunities, and a keen awareness of modern technologies are identified as key attributes of 

Generation 2 that facilitate innovation and the creation of new value. Their ability to discern 

evolving customer needs and effectively leverage external knowledge and expertise is central to 

this process. Concurrently, Generation 1 provides indispensable managerial and strategic support. 

Their experience in resource management, activity coordination, financial provision, and risk 

mitigation forms a stable foundation upon which Generation 2 can build. The synergy between 
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Generation 2’s innovative impetus and Generation 1’s seasoned oversight is paramount for 

successful value creation . 

Key enablers identified in the study : 

 •   Leveraging New Resources and Capabilities: The integration of social and human capital from 

both generations, augmented by the expertise of external professionals, creates a powerful resource 

base. Generation 2’s proficiency in information technology and their capacity to absorb external 

knowledge, combined with Generation 1’s tacit knowledge, represents a significant asset for value 

creation . 

    •  Cultivating an Innovative Culture: The influx of Generation 2 often imbues the organization with 

increased motivation, a greater willingness to take risks, and enhanced flexibility, thereby 

challenging and potentially reshaping the traditional mindset of Generation 1. This shift fosters an 

environment conducive to open information exchange and innovation. The trust placed by 

Generation 1 in the abilities of Generation 2 is a critical factor in the acceptance of novel ideas . 

 •  Implementing Supportive Structures and Systems: The inherent drive of the younger generation 

fuels a stronger impetus for creating new value. The entry of Generation 2 and external experts, 

coupled with the establishment of collaborative structures, cultivates a dynamic and creative 

atmosphere within the company. Clearly defined responsibilities and the creation of growth 

opportunities for the upcoming generation are vital components of this supportive ecosystem . 

   •  Employing Learning and Knowledge Management: Generation 2 brings with them a fresh 

reservoir of knowledge, specialized skills, and a high capacity for learning, often acquired from 

external sources. Establishing effective mechanisms for knowledge integration, exchange, and 

continuous learning between the generations is essential. This dynamic process of knowledge 

accumulation and dissemination significantly enhances the firm’s adaptive capabilities and its 

potential for creating new value . 

The research also identified several challenges that can impede this process. These include potential 

resistance to change, a lower appetite for risk, and inflexibility within Generation 1. Furthermore, 

intergenerational conflicts and a lack of transparent communication can act as significant barriers 

to effective collaboration and value creation . 

To address these challenges, the study proposes several solutions: fostering a clear long-term vision, 

enhancing motivation and flexibility within Generation 1, and maximizing Generation 2’s 

absorptive capacity through robust knowledge exchange and integration. Adapting management 

styles, creating more agile organizational structures with the active involvement of the new 

generation, and cultivating an innovative culture are also highlighted as crucial strategies . 

In essence, the study concludes that successful two-generational value creation is intrinsically 

linked to effective collaboration, mutual trust, and the seamless integration of diverse capabilities 

and knowledge bases from both generations. Generation 2 often serves as the primary catalyst for 

innovation and change, while Generation 1 provides the foundational stability, strategic guidance, 

and resource management necessary for sustained success . 
Keywords: Generations,  Involvement,  Value Creation,  Family Firms 
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 نکات برجسته:
 ی را برا  یچارچوب مفهوم  د،یبا ورود نسل جد دیارزش جد جادیا یچگونگ نهیپژوهش با هدف پر کردن شکاف دانش در زم  نیا •

 .دهدیارائه م  یخانوادگ یهادر شرکت یدو نسل ینیآفر ارزش ندیفرآ نییتب

 ی اگونهبه  کند؛ی م   فایا  ینیآفرارزش  ندیدر فرآ  یدیدو نسل، نقش کل  نیو تعامل مؤثر ب  دیکه ورود نسل جد  دهدینشان م   هاافتهی •

 یمنابع و هماهنگ  صیو تخص  تیریکه مد  یدر حال  شود،ینسل دوم انجام م  یهاتیعمدتاً با قابل  دیارزش جد  جادیکه خلق و ا

 . ستبر عهده نسل اول ا هاتیفعال

مدرن است   یهایاز فناور  یو  یجذب نسل دوم و آگاه  تیاز ظرف  یناش  یدو نسل  ین یآفر که ارزش  دهدیپژوهش نشان م  جینتا •

جذب و    تینسل دوم فعال و متخصصان با ظرف  یهاتیاز قابل  دیبا  دیدر خلق ارزش جد  تیموفق  یبرا  یخانوادگ   یهاو شرکت

 مند شوند.بهره ییتوان اجرا
 

.  شودبه عنوان مبنای منطقی شرکت در کشف، ایجاد و ارائه ارزش نوین شناخته می(  BMI)وکار  نوآوری مدل کسب :  چکیده

از ویژگی های خانوادگی، ارزش در شرکت  اندکی در خصوص عوامل مؤثر و  پژوهش .  های هر دو نسل استآفرینی متأثر  های 

این پژوهش، با هدف پر کردن  .  های هر دو نسل انجام شده استگیری از توانمندیچگونگی خلق و ایجاد ارزش جدید با بهره

این  .  دهدهای خانوادگی ارائه می آفرینی دو نسلی در شرکت این شکاف دانش، چارچوب مفهومی را برای تبیین فرآیند ارزش 

آفرینی در پنج شرکت خانوادگی فعال  پژوهش با استفاده از روش مطالعه موردی چندگانه، به بررسی عمیق عوامل مؤثر بر ارزش 

ایران می نشر  از طریق مصاحبهداده .  پردازددر صنعت  نیمهها  و دوم و خبرگان صنعت  های  اول  اعضای نسل  با  ساختاریافته 

دهند که ورود نسل جدید  های پژوهش نشان می یافته.  اندمند، تحلیل شده آوری شده و با استفاده از روش کدگذاری نظام جمع 

استفاده از منابع جدید سرمایه اجتماعی و انسانی .  کندآفرینی ایفا می و تعامل مؤثر بین دو نسل، نقش کلیدی در فرآیند ارزش 

پذیری در نسل اول،  وکار، فرهنگ نوآورانه، انگیزه و ریسک انداز بلندمدت برای تداوم کسبنسل دوم و متخصصان، ایجاد چشم 

گیری از ابزارهای یادگیری و مدیریت دانش، به عنوان  کننده، پذیرش نظرات نسل دوم و بهرههای تشویق ساختارها و سیستم 

آفرینی دو نسلی ناشی از ظرفیت جذب نسل دوم  مشخص شد که ارزش . اندعوامل مؤثر در ایجاد ارزش دو نسلی شناسایی شده 

Copyright: © 2025 by the authors. Submitted for possible open access publication under 

the terms and conditions of the creative commons attribution (CC BY) license 

(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
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شود، در حالی که های نسل دوم انجام می خلق و ایجاد ارزش جدید عمدتاً با قابلیت.  های مدرن استو آگاهی وی از فناوری

 . ها بر عهده نسل اول استمدیریت و تخصیص منابع و هماهنگی فعالیت
 

 ، دانش، منابع ها یتقابل ی،خانوادگ یشرکت ها  ینی، نوآوری مدل کسب وکار،، ارزش آفر2و1نسل  مشارکتها: یدواژهکل
 

.  2و1با مشارکت نسل    یخانوادگ  یدر شرکتها  یدو نسل  ینیارزش آفر   ی(. چارچوب مفهوم1404)   . م  ،دیوح  یوجداستناد به این مقاله:  

 doi: 10.48308/jfr.2025.234646.1695. 30-1 ،( 3)21 ی،خانواده پژوه
 
  :نویسنده مسئولm.vajdivahid@gmail.com 
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 مقدمه 
گذار و موانعی  بنیان  کارآفرینی  محرک مانند  عوامل  تأثیر   تحت  شرکت های خانوادگی  وکارکسب   پایداری

 های  فرصت  از  استفاده  تغییر برای  پذیرش  در  جدید است. اغلب  انتقال کسب وکار به نسل   در  چالش  مانند
مواجه    فناوری  در  اساسی  تغییرات  با  جدید هایی  چالش  با  دیجیتال  محیط  به  ورود  شوند و    می 

(Gamble,2020).   (وکار کسب  مدل  نوآوری  فرایند  و  ها  محرک  مورد  در  خانوادگی  های   ( BMIشرکت 
هایی دارند. شرکت های زیادی وجود دارد که نتوانستند مدل کسب وکار را تغییر دهند. تحقیقات بیشتری  تفاوت 

در رابطه با نقش دو نسل در نوآوری شرکت های خانوادگی به دلایل متعدد مورد نیاز است. همچنین ارتباط  
با ورود   با فرایندهایی مانند نوآوری مدل کسب و کار    نسل جدید پیشنهاد شده است تعاملات بین دو نسل 

(Aparicioa, 2021).    نسل اول و دوم بر نوآوری مدل کسب و کار شرکت های خانوادگی در ایجاد ارزش
 . جدید تاثیر گذار است که نیاز به تحقیقات بیشتر به ویژه با در نظرگرفتن نقش قابلیت های دو نسل وجود دارد

در    جدید  ارزش آفرینی با چالش برای ایجاد قابلیت ها و خلق ارزش جدید مواجه هستند. نقش نسلهنگام  
 . (Alonso  , 2018) تبیین شود  باید کار  و کسب  مدل در تغییر برای ایجاد آمادگی

ارتباطات  مانند  منابع خاص  و  کار  با کسب و  ارتباط خانواده  نظیر  ویژگی خاص شرکت های خانوادگی 
  محور بوده است   منبع   رویکرد  بر  مبتنی   خانوادگی   کار  و   کسب   نوآوری مدل  مورد  در   تحقیق  می باشد.  2و1نسل

(Barros, 2021).    تحقیقات بر ارتباط منابع شرکت های خانوادگی مانند سرمایه اجتماعی با نوآوری تمرکز
ایجاد ارزش جدید موثر است.(Chirico, 2016)دارد. ویژگی نسل اول و دوم بر   برخی  نسل اول و دوم در 

 خلق   بر   خانوادگی  شرکت های  تحقیقات  .(Daspit, 2019)  نوآوری شرکت های خانوادگی تاثیر گذار است
 جدید وجود  با ورود نسل  ارزش جدید   ایجاد  چگونگی  در  شکافی تحقیقاتی  است،  شده   متمرکز  نسلی   چند  ارزش
نوآوری و نقش آنان در رفع موانع   نسل اول و دوم در  مشارکت  تبیین  برای  تحقیق(Zornoza, 2020)  دارد.

به ندرت    شرکت ها با مشارکت دو نسل  نیموانع نوآوری ا  ل یو تحل  هیتجز.  (Ferreira, 2017)  ضروری است
شده  نسلاست  تبیین  کسب   به  شدن   تبدیل   به  مایل   1.   ,Wijayanti)  نیست.   دیجیتال   کار  و  مدل 

آتی،(2021 تحقیقات  در  شده  وکار)   ایجاد  چگونگی   پیشنهاد  کسب  مدل  های   در(  BMIنوآوری    شرکت 
داخلی ارزش   های محرک مورد در شود. تحقیقات محدودی تبیین 1تغییر نسل در مقاومت وجود  با خانوادگی

وجود دارد.   ی خانوادگ  یدر شرکت ها جدید  ارزش    ایجاددر  دو نسل  دانش    آفرینی و همچنین نقش تبادل
کمتر    داشته اند و  فرآیند کمتر توجه  این  بر  تأثیرگذاری  بعدی، در  نسل  و تجربیات  قابلیت ها  تحقیقات قبلی به 

  در نوآوری مدل کسب وکار   مبتنی بر دانش و ایجاد قابلیت ها  دیدگاه  از  نقش نسل جدید  به  پرداختن   در  سعی
تحقیقات محدودی در زمینه تاثیر قابلیت های دو نسل در نوآوری مدل کسب و کار  .(Soluk, 2021)  دارد

  از   دسته  آن  کردن  نسل اول و دوم شرکت ها تفاوت اساسی دارند. مشخص  .(Arregle, 2021)  وجود دارد
خانوادگی دو نسلی و    های  شرکت در  آفرینی  گذارند. ارزش  می  تأثیر آفرینی  ارزش  بر  ضرورت دارد که  عواملی

اثرات ورود نسل جدید و ظرفیت جذب آنان در نوآوری مدل کسب و کار و نقش نسل جدید به عنوان عامل  
  کار و  کسب نوآوری مدل و قابلیت ها این بین محرک نوآوری مدل کسب وکار، کمتر تبیین شده است. ارتباط

نسل اول و دوم بر نوآوری مدل کسب و کار شرکت های    .(Koentjoro, 2020)   است  تبیین شده  ندرت  به
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خانوادگی تاثیرگذار است که نیاز به تحقیقات بیشتر در این زمینه به ویژه با در نظرگرفتن نقش دو نسل با  
 . تعاملات و ظرفیت جذب دارد

تحقیقات قبلی از روش منبع محور برای تبیین مکانیزم تطابق با نوآوری در شرکت های خانوادگی استفاده 
اند. گرفته  نظر  را کمتر در  نسلی  ولی مشارکت دو  اند،  کار    پیشینهدر  (Gamble , 2020)  کرده  و  کسب 

 ,Magrelli) .محدود است  ، کسب و کارنوآوری مدل    در   نسل جدید   ی نیجانشتحقیق در مورد نقش    یخانوادگ

و    دانش  مبتنی بر  دیدگاه  از  و جانشینی نسل جدید  خانوادگی  کار  و  کسب  به  پرداختن  در  تحقیقات   (2022
     .(Soluk , 2021) محدود است  قابلیت ها و نقش آن در نوآوری مدل کسب وکار

به    که  است  یخانوادگ  در شرکت های  1نسل  یها  یژگیو تبیین    تحقیق  نی هدف ااز نظر مشارکت نظری،  
  ارزش آفرینی ارتباط  لی و تحل ه یتجز تی اهم یبررس  به تحقیق نی ا در عمل کنند. نوآوری ینرس یعنوان منابع ا

پیشایندها و موانع، فرایند و   بر  تمرکز  تحقیق  هدف  .شد  د یتأک  یدوم کسب و کار خانوادگ  و  و نقش نسل اول
تحلیل قابلیت های دو نسل   و  تحقیق تجزیه  خانوادگی است. نتایج  های  در شرکت  نسلی  دو  ارزش   ایجاد  نتایج

تبیین می شود و به ارتباط    نسلی  دو  می باشد. ارزش آفرینی  نوآوری مدل کسب و کار از جنبه ارزش آفرینی  در
آن با سایر ابعاد مدل کسب وکار پرداخته شد. ارتباط بین قابلیت های نسل اول و دوم و ارزش آفرینی تبیین  
شد. به تبیین نقش نسل ها در ارزش آفرینی می پردازد و این که آیا نسل اول و دوم باعث تقویت نوآوری می 

ا در نوآوری مدل کسب و کار شرکت خانوادگی از جنبه ارزش آفرینی  شود یا خیر؟ و نقش تبادل دانش بین آنه
بر نتایج    محرک ها و موانع چگونه    تبیین شد و این که  وشناسایی  موانع داخل شرکتی    تبیین شد. همچنین

، گانه از شرکت های صنعت نشر  5مطالعه موردی  با تکیه بر تجزیه و تحلیل  .تأثیر می گذارندارزش آفرینی  
 شد. ایجاد چارچوب مفهومی )شامل عوامل پیش زمینه، فرایند و نتایج( 

در این تحقیق به تجزیه تحلیل این عوامل با بررسی نقش نسل اول و دوم پرداخته شد. عوامل موثر و موانع 
  آن   تأثیر  چگونگی  در ارزش آفرینی از دیدگاه مبتنی بر دانش، منابع و قابلیت ها و  2و1ناشی از مشارکت نسل

  وکار کسب   مدل  تغییر  با   مرتبط  هایمحرک  و  موانع   دادن  نشان   اصلی  شد. هدف انجام  نسلی  دو   ارزش  ایجاد  بر
در این تحقیق به تجزیه تحلیل ابعاد مبتنی بر دانش، منابع و قابلیت ها در مورد   با مشارکت دو نسل است.

و نوآوری مدل کسب و کار از    2و1نقش نسل اول و دوم در نوآوری پرداخته می شود. ارتباط قابلیت های نسل
بر    تمرکز  با  خانوادگی   کار  و  کسب  زمینه  در   دانش  گسترش   تحقیق  جنبه ارزش آفرینی تبیین می شود. هدف

محرکهای مبتنی بر دانش، منابع و قابلیت    تحلیل   و   است. تجزیه  نسلی   دو   ارزش  ایجاد  عوامل داخلی شرکت در
 می شود.  نوآوری مدل کسب وکار انجام بر آن تأثیر  و نسلیدو   های

  نوآوری مدل کسب و کار   آنان بر  و ظرفیت جذب  نسلی و تعاملات  قابلیت های دو  تبیین می شود چگونه
  ه یتجز  تی بر اهم  یشرکت های خانوادگدو نسلی    ارزش آفرینی  تبیینبا هدف    تحقیق   نی ا  در  .گذارد  می   تأثیر 
  با   خانوادگی  کار  و   کسب   زمینه  در   یافته ها   گسترش   تحقیق  هدف   . شد  دی دوم تأک  و  نقش نسل اول  لیو تحل
است. نقش ظرفیت جذب، تبادل و یکپارچگی دانش   نسلی  دو  ارزش  ایجاد  پیشایندها، فرایند و نتایج  بر  تمرکز
لذا این پژوهش با هدف بررسی نقش    ( تبیین شد.BMIو متخصصان برای نوآوری مدل کسب وکار)  2و1نسل
  پر   پژوهش  اصلی  در کسب و یکپارچگی دانش مورد نیاز برای ایجاد ارزش نوآورانه انجام شد. هدف  2و1نسل

از دیدگاه دانش و منابع و قابلیت ها، عوامل   "است و به این سوال پاسخ داده می شود که:  شکاف   این   کردن
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موثر بر ارزش آفرینی دو نسلی و نقش نسل اول و دوم در دستیابی به نوآوری مدل کسب و کار از جنبه ارزش  
 آفرینی دو نسلی چگونه است؟ 

 پیشینه نظری 
وکار خانوادگی، عمدتاً بر دیدگاه مبتنی بر منابع و دانش تمرکز داشته  های پیشین در زمینه کسب پژوهش 

همچنین، برخی از تحقیقات  (.  Memili,2015)اند  و به بررسی نقش حاکمیت خانواده در خلق ارزش پرداخته
اند، اما شکافی در دانش ما در خصوص چگونگی ایجاد ها متمرکز شدهبر خلق ارزش چند نسلی در این شرکت 

ها و  دیدگاه مبتنی بر منابع، بر اهمیت دارایی   (.Zornoza,2020)ارزش جدید با ورود نسل جدید وجود دارد  
وکار خانوادگی، این  در زمینه کسب .کندفرد شرکت در کسب مزیت رقابتی تأکید می های منحصربه توانمندی 

های ارتباطی خانوادگی، و فرهنگ سازمانی خاص باشند  توانند شامل دانش و تجربه نسل اول، شبکه ها می دارایی 
(2016,Chirico.) 

می  تأکید  نوآوری  فرآیندهای  در  یادگیری  و  دانش  نقش  بر  دانش،  بر  مبتنی  های در شرکت .کنددیدگاه 
بین نسل  تبادل دانش  تغییرات خانوادگی،  با  انطباق  در  نقش مهمی  ایجاد ظرفیت جذب دانش جدید،  و  ها 

لذا از این دیدگاه برای (.Koentjoro, 2020; Woodfield, 2022) کند  محیطی و خلق ارزش جدید ایفا می
تبیین عوامل موثر بر ایجاد ارزش دو نسلی در این شرکت ها استفاده شده است که نتایج در این بخش ارائه  

و دانش در سطح تحلیل شرکتی،   منابع  بر  از دیدگاه مبتنی  مدیریتی فعال کننده   اهرم  5می گردد. ضمنا 
سازمانی    فرهنگ  -4منابع جدید    تخصیص  -3ها  و سیستم  ساختار  -2استراتژی،  و  اهداف  ماموریت،  -1)  نوآوری

  (Crossan, 2010)  کنند.  می   فعال   نوآوری را  اصلی   فرآیندهای  (ایده پردازی  یادگیری و مدیریت دانش و  -5و
مدیریتی فعال کننده نوآوری استفاده شده    اهرم  5لذا در زمینه بررسی عوامل موثر بر ارزش آفرینی از فرا سازه  

( به کارگرفته شده است که در این  Soluk, 2021)  ،2و1است که از ابعاد این فراسازه و سازه قابلیت های نسل 
 بخش یافته های مرور متون مورد بررسی قرار گرفت. 

وکار خانوادگی، عمدتاً بر دیدگاه مبتنی بر منابع و دانش تمرکز داشته و  تحقیقات پیشین در زمینه کسب 
همچنین، برخی از تحقیقات  (.  Memili,  2015)اند  به بررسی نقش حاکمیت خانواده در خلق ارزش پرداخته

اند، اما شکافی در دانش ما در خصوص چگونگی ایجاد ها متمرکز شدهبر خلق ارزش چند نسلی در این شرکت 
 (. Zornoza,2020)ارزش جدید با ورود نسل جدید وجود دارد 

 تحقیقات پیشین عبارت است از: (:KBV) دانش بر مبتنی دیدگاه و( RBV) منابع  بر مبتنی طبق دیدگاه

 مشارکت   چگونه  که  داد  نشان  و  کرد  تمرکز  نوآوری  در  خانواده  اجتماعی  سرمایه  نقش  بر(:  2016)  چیریکو•
 (Chirico, 2016) .کندمی  تقویت را دانش تبادل خانواده،

 با   رابطه  در  خانواده  مدیریت  در  را  جایگزینی   غیرقابل  و  نظیربی  نادر،  ارزشمند،  منابع (:  2020)  آلونسو•
 (Alonso, 2020. ) .کرد بررسی( BMI) وکارکسب  مدل نوآوری

  خانوادگی   وکارهایکسب   در  دیجیتال  تحول  توانمندسازی  در  پویا  هایقابلیت   اهمیت  بر(:  2021)  سولوک•
 ( Soluk , 2021)  کرد.  بررسی را  دیجیتال وکارکسب  مدل نوآوری و خانواده تأثیرات. کرد تأکید 

 تحقیقات پیشین عبارت است از:   :نوآوری و نسلی طبق مشارکت 
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بررسی سدا•   و  گذاردمی   تأثیر  نوآوری   نتایج  بر  جذب   ظرفیت   طریق  از  «خانواده»  چگونه  که  کرد  پیت 
 (Daspit,2019) .داد ارائه  خانوادگی شرکت قابلیت از پویا دیدگاهی

  خانوادگی  هایشرکت   در  پویا   هایقابلیت   بر  خانوادگی/ شرکتی   حاکمیت   و   مالکیت   ساختار   تأثیرات:  زورنوزا•
نقش  (Zornoza, 2020)  کرد  بررسی  را   نوآوری  برای  مهم  منبعی  عنوان  به  را(  G2)  دوم  نسل  آپاریسیو 

 (Aparicio,2021) .کرد برجسته

  تجزیه   را  وکارکسب   سودآوری  بر  آنها  تأثیر  و  خانوادگی  وکارکسب   مدیریت  در  نسلی  بین  هایمورنو تفاوت •
 (Moreno,2022)  .کرد  تحلیل و

 اشاره   دانش  انتقال  مدیریت  اهمیت  به   و کرد تأکید  نوآوری  بر  هانسل   بین  دانش  اشتراک تأثیر وودفیلد بر•
 (Woodfield, 2022) .کرد

 عبارت است از:  :خانوادگی هایشرکت  در( BMI) وکارکسب  مدل تحقیقات پیشین نوآوری

 نقش   و  پویا  هایقابلیت   و   کرد  بررسی  را  خانوادگی  های شرکت   در  وکارکسب   مدل  نوآوری :  ویمان•
 (Weimann, 2020نمود) بررسی  را عاطفی-اجتماعی ثروت کنندهتعدیل 

 های قابلیت   با  خانوادگی  وکارهایکسب   در  ارزش  خلق  فرآیندهای  انجام  چگونگی  بررسی  لزوم  الرهدی بر•
 (Alradhi,2020) .کرد تأکید   نسل دو

کسب •  . کرد  مقایسه   غیرخانوادگی  وکارهای کسب   با  نوآوری  نظر   از   را   خانوادگی  وکارهای کانووی 
(Canovi,2022) 

نوآوری•   اثر  گرفتن  نظر  در  با  همکاری،  بر  مبتنی  BMI  برای  استراتژی  یک  عنوان  به  را  باز  سیریستان 
 (Srisathan,2022) .کرد  بررسی نسلی چند کارآفرینان  میان در کنندهتعدیل 

 شرکت های خانوادگی عبارت است از:  :ارزش خلق  و پویا هایتحقیقات پیشین قابلیت 

  ایفا   هاشرکت   در  BMI  به   تمایل  تقویت  در   مهمی   نقش   G2  ورود  که   داد  نشان (:  201۸)  کلینتون   •
 (Clinton,2018).کندمی 

 پتانسیل  و  کرد  بررسی  خانوادگی  هایشرکت   در  را  نسلی   بین  نوآوری  قابلیت(:  2021)  پرلینز-هرناندز  •
 (Hernández-Perlines,2021) .داد  تشخیص  هانسل  بین در را نوآوری

  ها با ورود نسل جدید وجود دارد. در   شرکت   ارزش   خلق  تبیین فرایند   به  با توجه به پیشینه تحقیق، نیاز  
  نوآوری   در   هاقابلیت   و  دانش  منابع،  نقش  مورد  در  ارزشمندی  هایبینش  پیشین  تحقیقات  که  حالی
  چگونگی   از   تریجامع   درک  به   نیاز   اول،.  دارد  وجود  شکاف   چندین  هنوز  اما  اند،داده   ارائه  خانوادگی  وکارهای کسب 

 برای   بیشتری   تحقیقات  دوم،.  دارد  وجود  BMI  پیشبرد  برای  دوم   و  اول  نسل   دو  هر  هایقابلیت   از  استفاده
  سوم، .  شودمی   یکپارچه  و  منتقل  هانسل  بین   دانش  آنها  طریق  از  است که  نیاز  مورد  خاصی  هایمکانیسم   بررسی

 .دارد وجود BMI فرآیند بر خانواده،  حاکمیت مانند خانواده، خاص عوامل تأثیر چگونگی از  محدودی درک

 روش تحقیق 
انداز، ساختار و س  یریتاهرم مد  5سازه  فرا  ،ها  قابلیتمنابع، دانش و    یدگاهبر اساس د ها؛   یستم)چشم 

 یاصل  یندهای فرآ  یفعال ساز  ی( برایپرداز  یدهو مدیریت دانش و ا  یادگیری  ی،منابع، فرهنگ سازمان   یصتخص
سازه    ین،( و همچنCrossan, 2010کند )  ی م  یجادرا ا  ییعوامل چالش ها   ینفقدان اکه  .  شداستفاده    ینوآور
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چندگانه    یروش مطالعه مورد(Soluk , 2021)  به کار گرفته شد.  یلو تحل یهتجز   یبرا  2و1نسل   یها  قابلیت
به    ی بر اساس دسترس  ین،کند. بنابرا  ی را چند برابر م  یلتحل  ت قدر  یراز  گرفت،مورد استفاده قرار    یقدر تحق

انتخاب تعداد    یار انتخاب شدند. مع  یمطالعه مورد  یبرا  یشرکت انتشارات   5  ی،خانوادگ   یشرکت های دو نسل
 خبره انجام شد.   3و  2نفر از نسل 5، 1نفر از نسل 5مصاحبه با  13بود و  ینمونه، اشباع نظر 
بند پروتکل مصاحبه طراحیافته ها    یبا جمع  و  از مرور    با  شد.  یشاخص ها  استخراج   متوناستفاده  و 

  ین و چگونه تدو یستچ  یدی بر اساس پروتکل سؤالات کل  یافتهساختار یمهن  ی ها، سؤالات مطالعه موردشاخص 
شرکت( با تجربه نوآوری موفق    5)تعداد  یدر شرکت های خانوادگ   2و1نسل  یمطالعه مورد  یشد. جامعه آمار

هدفمند در صنعت نشر انتخاب شدند. اطلاعات    گیریه به روش نمونبود که  (  BMIو ناموفق مدل کسب وکار)
از شواهد موجود جمع آور  ینشرکت و همچن  5  متخصصانو    2و1با مصاحبه نسل  شده است.    یبا استفاده 

عوامل موثر و    یی ( به منظور شناسا Gioia, 2013)  جیویا  یها با استفاده از روش کدگذار  یافته  یفی ک  یلتحل
به    2و 1مصاحبه با نسل  یافته های   یلو تحل  یه با تجز   یجانجام شد. نتا   ینی دو نسلی و نتایجارزش آفر  فرایند

 دست آمده است. 
  یج و نتا  یشده؛ چارچوب مفهوم   یساختار داده جمع آور   یکدر    ،و ابعاد  مقوله هاها،    مفاهیم  یکدگذار  با

به    خبرگاناز    یسوالات بر اساس پاسخ با نظرسنج   یاز،در صورت ن  ی،ارائه شده است. پس از مصاحبه اول و بعد
حفظ شد. پس از مصاحبه    طلعینم  یپروتکل مصاحبه بر اساس پاسخ ها  یمتنظ  یبرا  یریروز شد. انعطاف پذ

شد    یمنتخب بازنگر   یممقوله ها و مفاه  ی، شد و پس از هر مصاحبه بعد  یجادا  یهاول  ی ها  مقولهو    مفاهیم اول،  
  یافت بهبود  و    انجام شد  ه مستمریساستفاده شد و مقا  مقوله  یابیارز  و  یکدگذار  ،کردند  ییرها تغ  یو دسته بند

به   برایدرس  یینها  یهامقوله تا  اعتبار  ی.  با دمصاحبه  هاییافته   یسهمقا   یرونی،ب  ییروا  سنجش    هاییدگاه ها 
  ی نظر  سازیو مثلث   خبرگان  ینظرسنج   یجبر اساس نتا  یاییو پا  روایی درونی  اعتبار  ششده و سنجانجام  ینظر

 ی سایر منابع ها  ی و یافتهموردچند  مطالعه    ینظر  سازیقرار گرفت. به منظور مثلث    یلو تحل  یه مورد تجز 
این پژوهش، با رویکردی کیفی و با استفاده از روش مطالعه موردی چندگانه، به بررسی    قرار گرفت.  یمورد بررس 

انتخاب این روش، به دلیل  .  پردازدهای خانوادگی می آفرینی دو نسلی در شرکت عمیق عوامل مؤثر بر ارزش 
های خانوادگی صورت گرفته  شرکت   ماهیت پیچیده و چندبعدی پدیده مورد بررسی و نیاز به درک عمیق از

 . است

نمونهشرکت   انتخاب حجم  و   ،1نسل   بنیانگذاران  شامل  موردی  مطالعه  در   آماری  جامعه :  کنندگان 

(  شرکت   5  مجموع  در)  ارزش  خلق  در  موفق  تجربه   با  خانوادگی  وکارهایکسب   از  متخصصانی  و  G2  جانشینان
 برای   هدفمند  گیرینمونه.  بود  مشارکت  به  آنها   تمایل  و  دسترسی   اساس   بر  هانمونه   تعداد  انتخاب  معیار.  بود

دارند که عبارت است از: شرکت های    را  معیارهایی   شدهانتخاب  هایشرکت   شد که   گرفته  کار  به   این  از  اطمینان
شرکت داشتند    در  فعال  مشارکت  G2  و  1نسل  دو  هر  .اندداشته  فعالیت  نسل  دو  برای  حداقل  و  خانواده  به  متعلق

  به  تمایل  و  دارا بودند ضمنا دسترسی  نشر  صنعت  وکار در کسب   مدل  نوآوری  در  شدهاثبات   و همچنین تجربه 
شد.    داده  تشخیص  مناسب   نظری   اشباع   اصل   اساس   بر   شرکت  نمونه پنج  مشارکت در تحقیق داشتند. حجم 

  دهد می  نشان  که  یافت،  ادامه  نشد،  حاصل  هامصاحبه   از  جدیدی  بینش  هیچ  که  زمانی  تا  هاداده  آوریجمع 
  زمینه   این  در  کیفی   موردی  مطالعه   تحقیقات  سایر  با   نمونه  حجم   این.  اندشده   شناسایی  کلیدی  روابط  و  مضامین 
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ها تا رسیدن  آوری دادهگیری هدفمند انجام شد و جمع ها با استفاده از نمونهانتخاب این شرکت است.    سازگار
های منتخب اطلاعات غنی و مرتبط با موضوع کند که شرکت به اشباع نظری ادامه یافت. این رویکرد تضمین می 

این  .  های خانوادگی فعال در صنعت نشر بودجامعه آماری این پژوهش، شامل شرکت لذا    پژوهش ارائه دهند.
بررسی   برای  مناسبی  الگوهای مصرف، محیط  تغییرات  و  فناوری  با تحولات سریع  دلیل مواجهه  به  صنعت، 

کسب  مدل  نوآوری  می فرآیندهای  فراهم  و  نمونه .  کندوکار  شده  انجام  هدفمند  صورت  به  شرکت    5گیری 
اند، انتخاب  وکار تجربیاتی داشته انتشاراتی که دارای سابقه فعالیت دو نسلی بوده و در زمینه نوآوری مدل کسب 

 .. اندشده 

  G2  و  1نسل  هایقابلیت   تأثیر  چگونگی  بررسی  برای  چندگانه  موردی  مطالعه   روش  یک  از  تحقیق  در این 
  با  نشر  صنعت   در  شرکت  پنج .  شد  استفاده  ایرانی   خانوادگی  هایشرکت   در  BMI  ابعاد  سایر  و   ارزش   ایجاد  بر

 طرح .  شدند  انتخاب  نسلی،  دو  مشارکت  با  آنها   تجربه  و  دسترسی   اساس  بر  هدفمند،   گیرینمونه   از  استفاده
  آنها   واقعی  دنیای  بستر  در   را  پیچیده  هایپدیده   عمیق   کاوش  امکان  زیرا   شد  انتخاب  چندگانه  موردی   مطالعه 
  به   منجر  و  کندمی   تسهیل   مختلف   موارد   در  را   هاتفاوت   و   هاشباهت   الگوها،  بررسی  رویکرد،  کند. اینمی   فراهم
 ایران،  نشر   صنعت   در   نسلی  دو   خانوادگی  کوچک  هایشرکت   بر   شود. تمرکزمی   ترتعمیم   قابل  و   ترقوی  هاییافته 

 . کندمی  فراهم  را آنها روی پیش خاص هایفرصت  و هاچالش  از ایزمینه  درک امکان

انجام شده  (  Gioia, Corley, & Hamilton,2013)مند  ها با استفاده از روش کدگذاری نظام تحلیل داده 
سپس، کدهای  .  شوندها به صورت دقیق مطالعه شده و کدهای اولیه استخراج می در این روش، ابتدا داده .  است

در نهایت،  .  شوندبندی می های سطح بالاتر دسته ها و ارتباطات مفهومی، در قالب مقوله اولیه بر اساس شباهت 
 . شودها تبیین شده و چارچوب مفهومی پژوهش تدوین میارتباط بین مقوله 

  با   ساختاریافتهنیمه   مصاحبه  15  طریق  از  هاداده    :ساختاریافتهنیمه  هایها با مصاحبهدادهگردآوری  

  شواهد   .شد  آوریجمع   صنعت  متخصص  3  و  G2  جانشین نسل دوم  5  ،1نسل نسل اول    بنیانگذاراعضای    5
نیز   مصاحبه  15  شامل   عمیق،   مورد   پنج  طریق   از   هاداده  آوریجمع   فرآیند.  شد  آوریجمع   موجود 

.  شد  انجام  صنعت  متخصصان  و  G2  جانشینان  ،1نسل  بنیانگذاران  با  هامصاحبه.  شد  انجام  ساختاریافته، نیمه 
  طول   دقیقه  ۹0  تا  60  بین  مصاحبه  هر.  شد  انجام   ویدیویی   کنفرانس  طریق  از   یا  حضوری  صورت  به   هامصاحبه 

ها، از اسناد علاوه بر مصاحبه   .شدند  رونویسی  کلمه  به  کلمه  متعاقباً  و  صوتی  ضبط  اجازه  با  هامصاحبه .  کشید
های رسمی  سایت های راهبردی، منشور خانواده( و اطلاعات موجود در وب ها )مانند چارت سازمانی، برنامه شرکت 
  سازمانی،   نمودارهای)  شرکت  اسناد  شامل  اضافی  داده  منابع ها استفاده شد.ها نیز برای افزایش اعتبار دادهشرکت 
 .بود هاداده مثلث سازی بهبود برای( سایتوب  اطلاعات خانوادگی،  منشورهای استراتژیک، هایبرنامه

  پروتکل .  شد  تدوین  ادبیات  اولیه  بررسی  اساس  بر  ساختاریافتهنیمه   مصاحبه  پروتکل  یک:  مصاحبه  پروتکل

  در   اصلی  سوالات.  بود  شده  طراحی  «چگونه»  و  «چه»  مورد  در  کلیدی  تحلیلی  سوالات   بررسی  برای  مصاحبه
 کلیدی   سوالات .  شدند  تدوین  و  گرفته  نظر  در  ساختاریافتهنیمه   هایمصاحبه   برای(  «چگونه»  و  «چه)»  تحلیل
 . بود خانواده پویایی نقش و دانش انتقال ارزش،  ایجاد ،BMI مورد در  نسلی هایدیدگاه  شامل
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 شد نتایج  انجام   کدگذاری  رویکرد   اساس  بر  ها یافته   کیفی  تحلیل :  کدگذاری   رویکردبا    ها داده   تحلیل

  روش   از .  کدگذاری تحلیل شد  روش  از  حاصل  هایداده   همچنین  و   G2  و   1نسل   با  هامصاحبه   تحلیل  از  حاصل
  شامل   که  است  زمینه  شناسایی  برای  هادسته  یافتن  فرآیند  کدگذاری .  شد  استفاده   هاداده  تحلیل  جیویا برای

  ها دسته   و  تأیید   کشف،  آنها   بین  روابط.  شودمی   آن  پیامدهای  و   ارزش  ایجاد  طریق  از   نسلی  دو  BMI  فرآیند

 . (Gioia,2013)  شدند تکمیل

 اصطلاحات   و  شدند  کدگذاری  «متنی  درون»  کدهای   از  استفاده  با   ابتدا  در  هارونوشت :  اول  مرتبه  کدگذاری 

  فراهم  جامع را  دیدگاه  یک   ایجاد  امکان   امر   این.  گرفتند  بر  در   را(  اولیه  کد  3۷۹)  کنندگان شرکت   خود  عبارات  و
 .شد انجام ها داده خود اساس  بر تحلیل و کرد

کد   1۷۷)  ترانتزاعی  و  ترگسترده   قالب  در   و  تحلیل  و   تجزیه   اول   مرتبه  کدهای   سپس:  کدگذاری ثانویه 

  میان در   الگوها   و   مشترکات  شناسایی  شدند و در نهایت کدهای اصلی استخراج شدند که شامل تجمیع (  ثانویه
 .بود اصلی هایداده  با نزدیک ارتباط حفظ ضمن اولیه، کدهای

مقوله    نمایانگر  که   شدند  بندیگروه   فراگیر  کلی   ابعاد  در  دوم  مرتبه  کدهای  نهایت،  در:  استخراج مقوله ها 

  و   جستجو  در  G2  هایقابلیت "  ، "1نسل  در   پذیریانعطاف   ایجاد "  مثال،  عنوان  به)  هستند  تحقیق  اصلی   های
 برای   .دهندمی   ارائه   نسلی  دو  BMI  پدیده  درک   برای  بالاتر  سطح   چارچوبی  ابعاد،  این (.  "جدید  ارزش   ایجاد
.  نهایی انجام شد  های دسته  و   کدها   به   رسیدن  تا  مداوم   مقایسه   اساس   بر  کدگذاری، بهبود  تحلیل بیشتر  و  تجزیه

 ( Gioia,2013)همزمان استفاده شد.  طور  به  محقق دو کدگذاری، برای

استفاده از منابع )ها  سازی داده های مثلثها، از روش برای اطمینان از روایی و پایایی داده  :اعتبارسنجی

برای اطمینان از قابلیت اطمینان کدها،    کنندگان استفاده شده است.و بازبینی توسط مشارکت (  اطلاعاتی متنوع
ه دست آمد. همچنین، کدها و چارچوب  بدو محقق به طور مستقل کدگذاری را انجام دادند و توافق بین کدها 

برای تضمین اعتبار و اعتمادپذیری نتایج، از    بررسی و تأیید شد.   و خبره دانشگاهی   نهایی توسط سه متخصص 
های  ترکیب دادهو    وکار خانوادگیها با ادبیات موجود در حوزه نوآوری و کسب مقایسه یافته با   نظری  مثلث سازی

کننده ها با پنج شرکت به اشتراک گذاشتن یافته و همچنین  هاسایت ها و اطلاعات وب مصاحبه با اسناد شرکت 
متخصص    خبرهها توسط دو  بازبینی چارچوب کدها و یافته  با  بررسی همتایانو    برای دریافت بازخورد و تأیید

کسب  حوزه  خانوادگیدر  منابع   وکار  شد.    سازمانی،   نمودارهای)  شرکت   اسناد  شامل  اضافی  داده  استفاده 
 ها داده  مثلث سازی  که  بود   شرکت  رسمی  هایسایت وب   اطلاعات  و(  خانوادگی  منشورهای  استراتژیک،  هایبرنامه

 . بخشید بهبود را

 کدگذاری یافته ها 
کدگذاری عبارت است از فرآیند دسته بندی اصلی، مرتبط کردن نظام مند آن با دیگر دسته بندی ها، 

کدگذاری بر اساس نتایج  .  تأیید اعتبار این روابط، و تکمیل دسته بندی هایی که نیاز به اصلاح بیشتری دارند
 یکدگذار  ی،مطالعه مورد  یها  یافتهاساس    . براستارائه چارچوب مفهومی  ، مرحله اصلی  یافته های مصاحبه ها

کد گذاری یافته های عوامل موثر، قابلیت    1جدول قرار گرفت.  ی لازم مورد بررس  ییراتها انجام شده و تغ یافته 
 های ارزش آفرینی دو نسلی و نتایج را نشان می دهد.
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 : خلاصه نتایج کدگذاری یافته ها1جدول

 مفاهیم  مقوله ها مقوله محوری

  عوامل پیش زمینه 

 

 فرهنگ نوآورانه

 2جانشینی  و  پرورش جانشین نسل

 گرایشات نوآورانه نسل جدید

 2انگیزه تغییر نسل

 -تعهد و مشارکت دو نسل 

 جو شرکت 

 ریسک پذیری و انگیزه 

یادگیری و بکارگیری 

 مدیریت دانش

 تبادل دانش بین نسل ها و متخصصان شرکت 

 2یادگیری و ظرفیت جذب نسل

 1و درونی  نسل    2بیرونی نسل  دانش  انباشت   و   تجمیع

 2و دانش صریح نسل  1ترکیب و یکپارچگی دانش ضمنی نسل

 تغییر مدیریت به نسل جدید با ورود متخصصان  ساختارها و سیستم ها 

 ساختار شرکت، تعداد متخصصان 

چشم انداز اهداف و 

 استراتژی

 چشم انداز و اهداف و انگیزه

 دید بلندمدت برای ادامه نسل بعدی

 1تخصیص منابع  توسط نسل تخصیص منابع جدید

 ایجاد زمینه  ورود متخصصان 

 1تمایل به سرمایه گذاری نسل

 1سرمایه انسانی نسل منابع سرمایه انسانی 

 و متخصصان   2سرمایه انسانی نسل

 -2و 1سرمایه اجتماعی: ظرفیت بالای تعامل بین نسل منابع سرمایه اجتماعی 

و متخصصان   2ورود نسل

 در شرکت 

 در شرکت   2و پذیرش نسل  2اعتماد به نسل

 ورود متخصصان 

 تضادهای دونسل تضادها  چالشها 

فرهنگ پدرسالاری و 

 کمبود تغییر 

 1ریسک گریزی و مقاومت نسل

 1کمبود انعطاف نسل

 1برای پذیرش نوآوری و ایجاد تغییر در دیدگاه های نسل  1انگیزش نسل 1حل چالش نسل راهکارها 

 کاهش ریسک گریزی با ورود نسل جدید و متخصصان 

تبادل دانش و هم افزایی  

 بین دو نسل

 تعاملات و تبادل دانش بین دو نسل و ایده پردازی 

 ادغام و یکپارچگی دانش دو نسل

 هم افزایی بین نسل ها 

مقوله اصلی: ایجاد  

ارزش با مشارکت  

 دو نسلی

نقش متخصصان در 

 جستجو و ایجاد ارزش 

 استفاده از ایده پردازی مدیران غیرخانوادگی متخصص، 

 استفاده از ایده پردازی مدیران غیرخانوادگی متخصص،   جستجوی ارزش با 

 و متخصصان  2دریافت دانش  و اطلاعات خارج از روندهای سنتی توسط نسل

 افزایش تعهد برای ایجاد ارزش با وجود مدیران خارج از خانواده  -

استفاده از تخصص و تجارب متخصصان خارج شرکت با مهارت و دانش منحصربه فرد توسط   -

 2نسل

استفاده از مشاوره و قابلیت های مدیران متخصص خارج خانواده، در تصمیم گیری برای ایجاد  

 ارزش

جستجو و خلق  2نقش نسل

ارزش با یافتن نیازهای 

 مشتری

 

 جستجوی ارزش در    2توان نسل  2قابلیت ها و دانش و تخصص مدیران نسل

 

 2شناسایی فرصت های تکنولوژیک و یافت ارزش جدید عمدتا ناشی از ادراک مدیران نسل

 و نیروهای متخصص  2پیشنهاد ارزش جدید و ارائه ایده های جدید توسط نسل
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 مفاهیم  مقوله ها مقوله محوری

جستجو و یافت ارزش جدید و دریافت اطلاعات کسب و کار خارج از روندهای سنتی توسط 

 -2نسل

 -وکارکسب  پیشبرد  برای  جدید  های ایده  و   هاحلراه  یافتن  به  2نسل  زیاد  علاقه

 ابتکارات،  مسئله،  حل های  ایده  برای  2مداوم نسل  و جستجوی  2ادراک مدیران نسل

 2جستجو و ارزیابی فرصت های نوآورانه  در جهت پاسخ گویی به نیازهای مشتری توسط نسل

 - تبادل اطلاعات سریع با خارج از شرکت، رصد تکنولوژی و بازار برای شناسایی ارزش  جدید  

 2تشکیل تیم از افراد تخصصی بامهارت و دانش منحصربه فرد توسط نسل

و نقش   1قابلیت های نسل 

 در ایجاد ارزش   1نسل

 ،1آموزش و توجه بیشتر به کارکنان و نسل جدید توسط نسل

 1اختصاص منابع لازم و به کارگیری منابع برای ایجاد ارزش جدید توسط نسل

 -   1استفاده از تکنولوژی شرکا توسط نسل  -جستجوی حمایتهای مالی و قابلیت های نوآورانه  -

 1بهره برداری از تکنولوژی نوین و  ایجاد قابلیت های پشتیبانی فنی نسل  -

 1هماهنگی شرکت و فعالیتها و مدیریت موثر منابع و ریسک در فرایند ایجاد ارزش توسط نسل  -

و در توجیه پذیر بودن سرمایه گذاری تکنولوژی جدید توسط   تامین منابع تصمیم گیری برای    -

 1نسل

 - 1و هزینه ارزش جدید با استفاده از توان مدیریت درونی قوی و تجربه نسل  کاهش ریسک  -

 -، مشارکت دادن نسل جدید 2نسلخارج شرکت    تجارباستفاده از تخصص و  

 - و  از ایده های نسل دوم بر اساس تجربه  در حوزه تخصصی  1حمایت مدیران ارشد نسل

 1تعادل بین کارایی و چابکی توسط نسل

 مهارت حل مساله -علاقه به مدیریت بهینه منابع مالی و غیرمالی -توان مدیریت صحیح مشکلات

 1پیاده سازی و استفاده بهینه منابع برای پاسخگویی به تغییرات توسط نسل

 1همراستایی عوامل داخلی و خارج شرکتی برای بهینه کردن ایجاد ارزش با مدیریت نسل

 برای حل مساله   1استفاده از دانش ضمنی نسل

 در ایجاد و ارائه ارزش جدید   1یکپارچگی و تک قطبی بودن رهبری و توانایی نسل

 به کسب وکار دلیل علاقه به کار صنعت و حس مالکیت   1پایبندی نسل

 1امکان گرفتن تصمیمات سریع توسط نسل  - باتجربه تر  1سطح تجربه و مهارت بیشتر نسل

در   2قابلیت های نسل 

 خلق و ایجاد ارزش جدید 

 2پشتکار، انگیزه و علاقه به نوآوری با پرورش نسل

 2و آمادگی تغییرات و چابکی نسل  2هوشمندی بازار نسل

 توانایی کشف فناوری جدید و ایده فنّاورانه و ترویج تفکر خلاقانه، 

 2توانمندی تکنولوژی اطلاعات نسل

 2توان  کسب مهارتهای جدید نسل

 برای تغییر رویه ها و ایجاد ارزش جدید   2تحصیلات عالی و تلاش نسل

 در استفاده از تخصص و تجارب خارج شرکت،   2قابلیت های نسل

 2ریسک پذیری و خوش بینی نسل

 -2با کشف ایده های فنّاورانه نسلجستجوی ارزش    -2قابلیت انعطاف پذیری فناورانه نسل

 در ایجاد و ارائه ارزش جدید   1قابلیت های نسل 

 در جستجو و خلق و ایجاد ارزش جدید   2قابلیت های نسل

 

پیامدهای موثر در 

 ارزش آفرینی 

 

 خلق ارزش جدید  ارزش آفرینی دو نسلی

 ایجاد ارزش دو نسلی و ارائه به مشتری 

 جستجو برای یافت ارزش جدید  ایده پردازی

 ایده پردازی با مشارکت دو نسل

 زمینه سازی ایجاد ارزش جدید 

ایجاد انعطاف و حل مسائل  

 و تضادها 

 حل تضادهای دونسل

 حل مساله 
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 مفاهیم  مقوله ها مقوله محوری

 1حل چالش مقاومت و  ایجاد انعطاف در نسل

 مشارکت دو نسل و مدیریت بهینه  مدیریت نوآورانه

 همفکری برای حل مساله توسط دو نسل 

 ایجاد تعهد در دونسل برای تغییر 

 در نقش مدیریتی  2پذیرش نسل 2پذیرش نسل

 تعاملات دونسل و تبادل دانش و ایده تبادل ایده بین دونسل

 اجزای چارچوب مفهومی 
در این بخش عوامل پیش زمینه یا عوامل موثر بر ارزش آفرینی، عوامل فرایند و نتایج ارزش آفرینی دو 

 نسلی تبیین می شود. یافته ها اجزای چارچوب مفهومی را نشان می دهد که در این بخش تبیین شده است 

 )عوامل موثر بر ارزش آفرینی دو نسلی(  پیش زمینه ارزش آفرینی دو نسلی

اهرم مدیریتی    5نتایج یافته های تحقیق در مورد عوامل موثر بر ارزش آفرینی دو نسلی از جنبه فرا سازه  
 عوامل موثر بر ارزش آفرینی دو نسلی به شرح زیر است:  (Crossan, 2010) فعال کننده نوآوری

 ایجاد چشم انداز بلندمدت  -

شرکت های خانوادگی چشم انداز ادامه کسب و کار برای نسل بعدی دارند. ایجاد قصد فعالیت در کسب و  
برای نسل    مدت ادامه کسب و کار   چشم انداز بلند  ، ایجاد 1کار نسل بعدی با ایجاد چشم انداز تغییر در نسل

 و متخصصان در این زمینه مهم است.  2نسلتوسط  اهداف نوآورانهاتخاذ و  جدید

 بکارگیری ساختار و سیستم های تشویق کننده نوآوری  -

ان  و متخصص  2جدید منجر می شود. ورود نسل  سخت نسل جدید تمایل بیشتر به ایجاد ارزش  و کار   اشتیاق 
در شرکت و مسئولیت    2ی در شرکت و همچنین پذیرش نسلدو نسل   و ایجاد ساختار مشارکت  با ایده های جدید

بعدی فعال، عامل ایجاد فضای خلاقانه بوده و از جمله عوامل موثر    دهی و ایجاد فرصت های شغلی برای نسل
 در این زمینه شناخته شد. 

  جدیدو قابلیتهای بکارگیری منابع  -

در    2وجود دارد. قابلیت های نسلو متخصصان با نوآوری   ارتباط بین سرمایه اجتماعی و انسانی دو نسل  
و    متخصصانو    2نسل  دانش فناوری اطلاعات  استفاده از تخصص و تجارب خارج شرکت و ظرفیت جذب وی،

، سرمایه انسانی  2برای ارزش آفرینی دو نسلی است. اشتیاق و کار سخت نسل  منبع مهم  1دانش ضمنی نسل
، تعاملات و سرمایه اجتماعی دو نسل و متخصصان، از جمله  2دو نسل و متخصصان، اعتماد به توانمندی نسل

 منابع مهم در این زمینه شناخته شد.

 شرکت ایجاد فرهنگ نوآورانه برای  -

انگیزه و ریسک پذیری  عامل    ورود نسل جدید الگوی فکری نسلو  ایجاد  تغییر  نیز   1انعطاف و  و  است 
بر    1نسل  شکل می گیرد. اعتماد  فرهنگ مساعد جذب و تبادل اطلاعات و گرایشات نوآورانه با ورود نسل جدید

  بین دو نسل   می باشد. تاثیر منفی تعارضات   پذیرش راحت تر ایده های نوآورانه ویتوانمندی نسل جدید عامل  
وجود دارد و همچنین نقش    و فرهنگ پدرسالارانه   1و کمبود انعطاف، مقاومت در تغییر و ریسک گریزی نسل
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اهمیت دارد. تشویق    2مثبت انگیزه تغییر و ریسک پذیری، انعطاف و چابکی نسل جدید و فرهنگ نوآورانه نسل 
 نقش دارد. 1در تقلیل ریسک گریزی نسل 2همراه بوده و نسل  2ایده های جدید با ورود نسل

   بکارگیری یادگیری و مدیریت دانش   -

، به  2و نیز ظرفیت جذب نسل و با ایده های جدیدورود نسل جوان دارای انگیزه و تخصص و دانش صریح 
و نیز نظر  عنوان پیشینه کلیدی انعطاف پذیری برای ایجاد ارزش جدید می باشد. تعامل و همکاری و تبادل  

ادغام دانش بین دو نسل و ایجاد مکانیسم های یادگیری برای نسل دوم منفعل، تجمیع، تبادل و یکپارچگی و  
، یادگیری و ظرفیت جذب و کسب دانش صریح 1نسل   و تسهیم دانش درون شرکتی  دانش بین دو نسل  انباشت

شرکت    از جمله عوامل مهم ناشی از یادگیری و بکارگیری مدیریت دانش شناخته شد.  از خارج شرکت  2نسل
 عامل، پیش زمینه های ارزش آفرینی را ایجاد می کنند.  5ها با فراهم سازی این 

 فرایند ارزش آفرینی دو نسلی 
در ارزش آفرینی به کار   2و1در این تحقیق برای تبیین عوامل فرایند ارزش آفرینی سازه قابلیت های نسل

 برده شده است. که در این بخش به تشریح این یافته ها می پردازیم.

 در خلق و ایجاد ارزش جدید 2قابلیت های نسل -
جستجوی راه های جدید و یادگیری روش ها و ایده هایی جدید می باشد که می توان مدام در  فعال    2نسل

پیش بینی نوآوری در  جدید و    ارزش  خلقدر    بیشتربا متخصصان    2نقش نسل  قابلیت های وی را به کار گرفت.
ها  ایده یافتنخارج از شرکت خانوادگی برای    2تجارب کاری و آموزشی نسل  بوده و مواجهه با تغییرات محیط  

برای تغییر ناشی از تکنولوژی جدید دارند، قادر به یافتن    صریح که دانش    2نسل مهم است.    های جدیدو گرایش 
 دارد.   نقش اساسی در خلق ارزش جدید   است. ورود نسل جدید فعال با انگیزه و متخصصان،ایده های جدید  

و یادگیری و جذب دانش از بیرون شرکت داشته و نقش فعال   با متخصصان غیرخانوادگی همکاری دارد  2نسل
متخصص فناوری و دارای انگیزه تغییر، عامل موفقیت    2در طراحی و راه اندازی پروژه های نوآورانه دارد و نسل

  کار   و  کسب  در  تغییراتی  ایجاد  در بکارگیری فناوری باعث  2نسل  نوآورانه  در ایجاد ارزش جدید است. ایده های
در ارائه دانش و تخصص لازم به منظور بهینه شدن فعالیتها و  و متخصصان    2نسل  شود. نقش  می  خانوادگی

ایجاد ارزش جدید بوده و نوآوری مدل کسب و کار نیاز به پیش بینی نیازهای جدید مشتریان در مواجهه با  
 دارد. 2نسل توسط جدید  ارزش خلق  تغییرات محیط و

و استخدام   2ورود نسل  بیشتر شده که با   2ایجاد روش های نوآورانه مانند ارتباط با مشتری توسط نسل
انجام می شود و زمینه تعامل    1نسلبا تجربه  و    آنان  کارگیری دانشه  ب  وبا دانش تخصصی متفاوت    انمتخصص

نسل جدید با هوشیاری و جستجوی فعال برای ایجاد    فراهم می شود.برای یافتن ایده های جدید  با مشتری  
با متخصصان در یافتن ایده های جدید و پیاده سازی آن، اغلب   2نقش نسل  .های نوآوری تلاش می کنند  زمینه
می باشد. شناسایی و پیش بینی ایده های نوآورانه و پاسخ به نیازهای مشتری در مواجهه  با تیم متخصص  همراه  

 و تیم متخصص با قابلیت های آنان انجام می گیرد. 2با تغییرات محیط توسط نسل
نسل که  باشند  مشتری  نیازهای  در جستجوی  باید  ها  شرکت  مداوم  طور  به  نوآوری  استمرار  و   2برای 

متخصصان در این زمینه نقش فعال دارند. یافته های حاصل از ارتباط با مشتری نسل جدید و یافتن ایده هایی  
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است و به عنوان عامل تسهیل کننده برای خلق ارزش جدید عمل می کند.    2برای تغییر، ناشی از ادراک نسل
و متخصصان در جستجو و پیش بینی تغییرات و یافتن و اجرای ایده ها با توجه بیشتر بر نیازهای   2نقش نسل 

انجام می  و یادگیری  نیازهای مشتری  با کسب دانش    2جستجو بیشتر توسط نسل  جدید مشتری می باشد.
 شود.

 ن انجام می شود. و متخصصا   2یکپارچگی دانش درون شرکتی و بیرونی توسط نسل  با  خلق ارزش جدید 
با ورود به محیط  در مواجهه  ایده های نوآورانه  شناسایی  شرکت،    خارج   متخصصان   تجارب   و   تخصص  از  استفاده

  می   2نسل   قابلیت های  جمله  از با توجه بیشتر بر نیازهای مشتری    و ایجاد آن  ارزش جدید  و خلق  دیجیتال
 باشد.

بهینه شدن خلق و ایجاد ارزش جدید با ارائه دانش و تخصص لازم می باشد. و متخصصان    2نسل  نقش
با تجارب کاری و آموزشی خارج    2نسل جدید عامل خلق و ایجاد ارزش جدید بوده و تغییر ناشی از ادراک نسل

ائه از شرکت خانوادگی است. ورود نسل جدید دارای تیم متخصص و با انگیزه نقش اساسی در خلق و ایجاد و ار
  و متخصصان خارج خانواده با انباشت دانش درون شرکتی و بیرونی   2نسلارزش جدید به مشتری دارد. ورود  

 . است همراهیادگیری مستمر و 
با هوشیاری و جستجوی فعال برای ایجاد زمینه نوآوری و یافتن نیازهای جدید مشتریان تلاش می   2نسل

یافتن زمینه های خلق ارزش مانند سرویس    و  یادگیری  و  دانش  کسب  با  2نسل   توسط  بیشتر  کنند. جستجو
 در   مشتری  نیازهای  بینی  پیش  و  شناسایی  به  نیاز  ارزش جدید  شود. ایجاد  می  انجام  به مشتری  های جدید

به دلیل تمایل به جستجو و ظرفیت جذب بیشتر در این زمینه موفق   2دارد که نسل  محیط  تغییرات  با  مواجهه
  نیازهای   به   بیشتر   توجه  و  یادگیری  که  زمانی می تواند در این زمینه موفق عمل کند   2نسل  .تر عمل می کند

و متخصصان و یادگیری و کسب دانش تخصصی عامل    2ظرفیت جذب و جستجوی نسل  .باشند  داشته  مشتریان
کلیدی است که زمینه خلق ارزش جدید را فراهم می کند. برای استمرار نوآوری شرکت ها باید به طور مداوم  

 و متخصصان در این زمینه نقش فعال دارند. 2در جستجوی ارزش جدید باشند که نسل
با گرایش نوآورانه و ریسک پذیری داشته باشند.   2شرکت ها زمانی آمادگی تغییرات و چابکی دارند که نسل

دارای انگیزه و تخصص و دانش صریح به دست    نسل جوان  ارزش جدید مهم است.  خلق  برای  بعدی  نسل  دانش
و    2متخصصان و نسل  از  خارج شرکتی  اطلاعات  می درخشد. دریافت  با ایده های جدید  آمده از خارج شرکت،

در شرکت ها دارای تیمی متخصص بود    2قبلی بیشتر است. نسل   نسل   با   مقایسه  مهارت های آنها در  یادگیری
که با ورودش به شرکت منشا ایجاد ارزش جدید شد. تیم متخصص به وی در ایده پردازی، جستجو و ایجاد  
روش های نوآورانه کمک می کنند. ریسک پذیری و گرایش به روش های جدید مانند فروش اینترنتی و یا  

دارای قابلیت های یادگیری، به فکر تغییر مدل کسب و کار است. مشارکت    2. نسلدیجیتال سازی نشر دارند
  جدید   نسل  نسل جدید مهارت هایی را برای شرکت ها فراهم می کند که در روندهای نوآورانه مهم است. ورود

 جدید می شود. دانش و بینش منشا شرکت در
 1با دانش صریح متفاوت با نسل  2نسل جدید یادگیری از منابع خارج شرکتی داشته و انعطاف دارند. نسل

وقتی فعال و توانمند است که آموزش های صریح خارج از شرکت    2فناوری دیجیتال دارند. نسل  پذیرش آنی
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در ارزش آفرینی    2دریافت کرده باشد. شرکت هایی که توان انگیزش نسل جدید دارند، می توانند از توان نسل
 . را وارد کسب وکار کنند 2نداشته باشند، نمی توانند نسل  2کمک گیرند و اگر توان انگیزش نسل

قابلیت های نسل جدید منجر جستجوی راه های جدید می شود. با انتقال مدیریت به نسل جدید، ریسک   
با تیمی    2پذیری افزایش می یابد. وارد شدن نسل جدید رابطه مثبت با تمایلات و رفتارهای نوآورانه دارد. نسل

کم     2مواردی که تجربه و سن نسل از متخصصان نقش اساسی در یافتن ایده ها و راه اندازی آنها دارند. در  
 مدیریت اجرای پروژه ها را برعهده می گیرد. 1باشد، نسل

قابلیت های فناوری اطلاعات و به کارگیری تخصص و تجارب خارج شرکت، قابلیت انعطاف پذیری و خلق 
ایده های فنّاورانه و ایجاد زمینه همکاری با عوامل خارج شرکتی و تیم متخصص، جستجو و یافتن زمینه خلق 

صت های نوآورانه در جهت  ارزش جدید با دریافت اطلاعات کسب و کار خارج از روندهای سنتی؛ ارزیابی فر
پاسخ گویی به نیازهای مشتری، رصد تکنولوژی و بازار جدید، و تشکیل تیم از افراد متخصص با مهارت و دانش 

نسل قابلیت های  از جمله  فرد  به  نسل   2منحصر  ارزش جدید شناخته شدند.  ایجاد  و    دریافت   با  2در خلق 
و متخصصان ارزش جدید    2اجرا می کند. اغلب نسل  و  شناسایی  را  تغییر  عوامل  آن،  تسهیم  و  خارج   از   اطلاعات

 را از طریق بهره برداری از ایده های جدید و یادگیری از بازخوردها ایجاد می کند.
 ،2هوشمندی نسل   و   کوشی   سخت   اشتیاق،   با   وی  های  توانایی  به   اعتماد  با   2نسل   مشارکت   با   ها  شرکت 
  جدید   منابع   تخصیص  و   2نسلفعال    جستجوی  و  هوشیاری  تغییر،  به  تعهد  با  جدیدی ایجاد می کنند. آنها   ارزش

متخصصان در این زمینه موفق    و  نسل  دو  اجتماعی  سرمایه  و  تعاملات  انسانی،  سرمایه  از  استفاده  متخصصان و با
  نوآورانه   فنی  های  قابلیت  با  همراه  2نسل  ورود  و با  دانش بین آنها  تبادل  و  نسل  دو  مشارکت  با  هستند. تغییرات

 می شود. انجام  1نسل مدیریتی های  و قابلیت
دارای تیم متخصص به فناوری منشا ایجاد ارزش جدید مانند ایجاد امکانات جدید   2در شرکتها، علاقه نسل

در سایت فروش آنلاین شد. در شرکتها نسل دوم، متخصص فناوری اطلاعات و دارای تیم تخصصی بوده و با  
اندازی پروژه هایی جدید مانند فعالیت در م   2حیط دیجیتال شد. نسلورود آزمایشی به شرکت موجب راه 

یادگیری و جذب دانش از بیرون شرکت داشته و نقش فعال در طراحی و راه اندازی مدل جدید کسب وکار  
متخصص فناوری بوده و انگیزه تغییر داشته و عامل موفقیت در ایجاد ارزش جدید    2دارد. در چند مورد نسل
 مانندبه ویژه در بخش ارتباط با مشتری ای نوآورانه در ایده پردازی، و ایجاد روش ه  2می باشد. همکاری نسل

 موثر است. ایجاد راه های جدید فروش اینترنتی

 در ایجاد و ارائه ارزش جدید به مشتری      1قابلیت های مدیریتی نسل

پشتیبانی از ایده های جدید حل مساله و    است.  همکاری و حمایت در ایجاد و ارائه ارزش جدید   1نقش نسل 
عامل مهم بوده و منجر به حل مساله و مدیریت ریسک ناشی از    1انجام می شود. تجربه نسل   1توسط نسل 

مدیریت را برعهده داشته و نقش وی، رهبری با تصمیمات صحیح، ،  1نسل  نوآوری مدل کسب وکار می شود.
 و  منابع   در تامین منابع نقش کلیدی دارد و اغلب  1اقدام به شیوه مناسب و به جریان آوردن منابع است. نسل

کنند و به وی اعتماد دارد زیرا توجه به کارکنان به ویژه    می  فراهم   را  بعدی  نسل   برای  نیاز   مورد   های  فرصت
  نامشهود   منابع   کردن  همراستا  گذاری،  سرمایه  زمینه  در  در شرکت های خانوادگی بیشتر است. تصمیمات  2نسل

  مدیریتی   نوآوری و  به کارگیری تجربه  تغییرات،  به  پاسخگویی  برای  منابع   بهینه   استفاده  اهداف،  با  مشهود  و
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تامین  صنعت، بودجه،  اختصاص  و  به سرمایه  زمینه دسترسی  ایجاد  مساله،  و حل  ریسک  با   منابع   مدیریت 
کاهش گذاری، هماهنگی شرکت و مدیریت فعالیتها، اختصاص و به کارگیری و مدیریت موثر منابع و    سرمایه
در ایجاد ارزش جدید شناخته   1و هزینه با استفاده از توان مدیریتی و تجربه از جمله قابلیت های نسل ریسک

 شد.
 دارای  گیری مهم است. شرکت های  فاکتورهای مدیریتی و شرکتی مانند منابع و قابلیت ها در تصمیم 

تصمیم به نوآوری می گیرند.   1نسل  مالی و ارتباطات و توان مدیریتی  و قابلیت  2نسل  نوآورانه  فنی   قابلیت های
شرایطی فراهم می    1منجر به تصمیمات درست در زمینه ایجاد ارزش جدید می شود. نسل  1قابلیت های نسل 

 را تسهیل کند.   2کند که ایجاد ارزش جدید با ورود نسل
ایجاد   و تامین منابع در  2با نسل  هماهنگی و همکاریدر اتخاذ تصمیمات؛ مدیریت ریسک و    1قابلیت نسل

طراحی و اجرا را بر عهده داشته    2بوده و نسل  1جدید می باشد. در این شرکتها مدیریت تیم برعهده نسلارزش  
  1داشته است. نقش نسل  در زمینه راه اندازی ایده ها  نقش مدیریت ریسک و تصمیم گیری  نسل اول  است.

منابع و فرصت های مورد نیاز و حمایت و پشتیبانی از اجرای پروژه های نسل  و فراهم آوری    مدیریت در اجرا
نسبت به تغییر منعطف شده و درک کرده که برای موفقیت  تجربه کار سنتی؛ به مرور  با    1نسلبعدی بوده است.  

باید مدل کسب و کار را تغییر دهد و فعالیت در فضای مجازی داشته و روش های جدید مانند فروش اینترنتی  
از خارج شرکت و    2مزیت دریافت اطلاعات متخصصان و نسل  1و حضور در محیط دیجیتال داشته باشد. نسل

های نوآورانه ایجاد کانال عرضه جدید و ارائه محصول در محیط دیجیتال مانند دیجیتال سازی نشر را  یافتن راه
آوردن دانش خارج شرکتی توسط نسل  1درک کرده است. دانش ضمنی نسل به دست  ، منبعی 2و مهارت 

ها و ارتباطات بین    نسل  سازی ایجاد ارزش دو نسلی با یکپارچگی دانش و مشارکت  زمینهاستراتژیک می باشد.  
 نسل ها شکل می گیرد.

 پیامدها 
ایده پردازی، ایجاد و ارائه ارزش جدید به مشتری با مشارکت دو نسل با مدیریت بهینه امور شرکت و  

 فعالیت های نوآورانه از جمله پیامدها شناخته شد.

 چارچوب مفهومی
. دهدمی   ارائه   خانوادگی  وکارهایکسب   در  نسلی  دو  ارزش  خلق  درک  برای  مفهومی  چارچوبی  تحقیق  این

  استفاده   چارچوب،   این.  است  مهم  بسیار  ارزش  خلق  برای  مؤثر  ارتباط  و  دوم  نسل  ورود  که  دهدمی   نشان  هایافته 
 عناصر  عنوان  به  را  اول  نسل  پذیریریسک   و  انگیزه  نوآورانه،  فرهنگ  بلندمدت،  اندازچشم   دوم،  نسل  منابع   از

چارچوب نهایی یافته های تحقیق از جنبه ارزش آفرینی دو نسلی را نشان می    1شکل .  کندمی   برجسته  مهم
 دهد:

 



 19  .../در وکار از جنبه ارزش آفرینیچارچوب مفهومی نوآوری مدل کسب

 

 
 : چارچوب نهایی تحقیق در زمینه ارزش آفرینی دو نسلی)یافته های تحقیق(5شکل 

 
یافته ها نشان می دهد به کارگیری نسل جدید با یادگیری و ظرفیت جذب عامل مهمی در ارزش آفرینی  

 حس   2نسل.  باشد  می  متخصصان  و  2نسل  ورود  با  همراه  جدید   ارزش  ایجاد  و  مستمر  دو نسلی است.  یادگیری
و نیروهای متخصص    2ظرفیت جذب و جستجو و دانش صریح نسل  .دارد  محیطی  اطلاعات  دقیق  ارزیابی  و  گری

های جدید عامل کلیدی است که منجر به یافتن ایده هایی برای خلق ارزش جدید  به یافتن ایده   2و علاقه نسل
 می شود. 

نسل  می  عمل  نوآوری   و  تغییر  کاتالیزور  عنوان  به  2جانشینی نسل پذیری  عامل   2کند. گرایش ریسک 
آمادگی تغییرات و ایجاد ارزش جدید است. نسل جدید با اشتیاق و کار سخت تمایل بیشتری به ایجاد ارزش  

و آگاهی از تکنولوژی جدید وی می باشد. خلق   2جدید دارند. ایجاد ارزش دو نسلی ناشی از ظرفیت جذب نسل
انجام می شود.   1یت های وی و رهبری یکپارچه و تخصیص منابع نسلبا قابل  2و ایجاد ارزش جدید توسط نسل

 ایجاد ارزش جدید موثر است. ، بر1با قابلیت های آنان همراه با مشارکت نسل 2ورود نسل
از آگاهی، توجه و جستجو و خلق ارزش جدید توسط نسل فعال، رهبری   2ایجاد ارزش دو نسلی ناشی 

با یکپارچگی    2می باشد. ورود نسل  1یکپارچه و تعهد و توان اتخاذ تصمیمات سریع و تخصیص منابع نسل
کند. خلق و  دانش درون شرکتی و بیرونی به عنوان عامل تسهیل کننده خلق و ایجاد ارزش جدید عمل می  

 انجام می شود.   1و تامین منابع و هماهنگی شرکت و فعالیت ها توسط نسل  2ایجاد ارزش دو نسلی توسط نسل 
خانواده انجام می شود و متخصصان خارج    2ارزیابی ایده های مدل کسب و کار جدید توسط نسلخلق و  

و    1توسط نسل  شرکت  تحلیل عوامل داخلی   انجام می شود.  1با مدیریت نسل  2نسل توسط    آنپیاده سازی    و
   متخصصان انجام می شود.و   2ی توسط نسلشرکت عوامل خارج 
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به تدریج، ایده های لازم برای ایجاد ارزش   2است. نسل  نسلیدو  تحت تأثیر مشارکت  ایجاد ارزش جدید  
جدید ارائه می دهند. وجود متخصصان غیرخانوادگی، تداوم نسل ها و ارتباطات بین دو نسل، عوامل محرک  
می باشد. وقتی که هماهنگی و انسجام بین دو نسل وجود دارد، تعامل دو نسل تاثیر مثبتی در این زمینه دارد. 

  فضای(  خانواده  غیر  و  خانواده  اعضای)  انسانی  جانشینان و منابع   به  اعتماد  و  مایه اجتماعی با روابط تعاملات و سر
 می کند.  ایجاد خلاقانه

 به  ، تعهد2نسل  تغییر  انگیزه  شرکت،  در  متخصصان  و  2نسل  ورود  و  نسل  دو  مشارکت  و   تعامل، همکاری
و گرایشات نوآورانه نسل جدید، برنامه ریزی و انگیزه ادامه کسب وکار برای   1خانواده، تدبیر نسل  وکار   کسب

نسل ورود  با  نوآورانه  فرهنگ  و  انداز، ساختار  ایجاد چشم  بعدی،  فناوری    2نسل  با  آشنا  و متخصصان  فعال 
 ، پذیرش دانش2و1اطلاعات، ایجاد فضای مساعد تبادل دانش و نوآوری، تعامل و حل تعارض و تضادهای نسل

فعال توسط نسل ارشد، الگوهای ارتباطی مناسب دو نسل، تصمیم گیری مشارکتی و اعتماد نسل   2جدید نسل
 قبلی به نسل جدید، از جمله عوامل زمینه ساز شناخته شد. 

معمولا    1و متخصصان با همکاری نسل  2مشاهده شد. نسل ایجاد ارزش جدید    نقش مشارکتی دو نسل در 
موثر می باشد.  تکنولوژی جدید    بکارگیریدر    2نسل  به ایجاد ارزش جدید می پردازند. فعالیت های نوآورانه

پذیری عامل پرداختن به ایده های جدید  وی به ریسک   و تمایل بیشتر  با تیم متخصص وارد شرکت شده  2نسل
و تیم متخصص می باشد و نسل دوم به دنبال یادگیری   2است. همچنین طراحی و اجرای پروژه ها بر عهده نسل

 و جستجوی ایده های جدید برای خلق و ایجاد ارزش جدید می باشد. 
با تیم متخصص وارد شرکت   2موثر است. نسل  تکنولوژی جدید  بکارگیریدر    2نسل  فعالیت های نوآورانه

منجر به خلق ارزش جدید می شود. نسل دوم به دنبال یادگیری   پذیریجوان به ریسک   نسل  و تمایل بیشتر  شده
  2و جستجوی ایده های جدید برای ایجاد و ارائه ارزش جدید می باشد و طراحی و اجرای پروژه ها بر عهده نسل

 و تیم متخصص بوده است. 

ارزش جدید توسط   ن زمینه تغییر و نیز خلقجستجو و یکپارچگی دانش درون شرکتی و بیرونی و یافت 
  یجستجو  .استعامل ایجاد ارزش دو نسلی    1و تامین منابع و هماهنگی شرکت و فعالیتها توسط نسل  2نسل

  یادیعلاقه ز  2نسلانجام می شود.    2برای خلق ارزش جدید توسط نسل  حل مسئله و ابتکار  یها  یدهمداوم ا
    .داردکسب و کار  یبرا یدجد یها یدهراه حل ها و ا یافتنبه 

  یک آموزش و کسب دانش آکادم  ید،جد  هاییده ا  یقتشو  ی،و سازگار  یهوشمند  ی،چابکید،  نسل جد  ورود  اب
و    یانعطاف و چابک  یری،پذ   یسکبا ر  یدورود نسل جد   ی خارج شرکتی اتفاق می افتد.تجربه کار  ینو همچن
و تعاملات آنان منجر به تطابق با نوآوری می    2و 1ینفعان همراه است. ارتباطات نسلدر مقابل ذ  یشترواکنش ب

و متخصصان خارج شرکتی عامل  2شود. شرکت ها با تعامل دو نسل در ایجاد ارزش دو نسلی موفق ترند. نسل
برای   اساسی در بهینه شدن فرایندهای نوآورانه با ارائه دانش جدید و تخصص می باشد. همچنین هم فکری

به نسل اعتماد  به کارگیری دیدگاه های متخصصان،  و  و پذیرش وی در نقش    2حل مساله توسط دو نسل 
در تغییر، تعاملات و تبادل دانش و ایده بین دو نسل    مشارکتمدیریتی در شرکت، ایجاد تعهد در دو نسل برای  

 به عنوان عوامل مهم موثر در ارزش آفرینی دو نسلی شناخته شد. 
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جستجوی مداوم برای یافتن ایده ها با توجه بیشتر بر نیازهای مشتری و خلق با متخصصان در    2نقش نسل
برای   علاقه زیاد  و   فعال نقش حس گری و ارزیابی دقیق نیازهای مشتری داشته   2نسل  ارزش جدید می باشد.

دارد. نقش اساسی در خلق ارزش جدید  خلق ارزش جدید دارد. ورود نسل جدید فعال با انگیزه و متخصصان،  
می    های فنی و تیم متخصص  با تجارب کاری و قابلیت   2اشی از ادراک نسلن شناسایی فرصت های تکنولوژیک  

نسل  باشد. توسط  مستمر  یادگیری  و  جستجو  و  جذب  ظرفیت  صریح،  دانش  موجب    2کسب  متخصصان  و 
و متخصصان آشنا به فناوری اطلاعات    2می باشد. تمایل و تلاش فعال نسل   شناسایی عوامل تغییر و اجرای آن

 با توان بیشتر جستجوی فعال و توان اکتشافی شناختی عامل خلق ارزش جدید می باشد.
خلق ارزش جدید با ایجاد می شود.    1با مشارکت نسل   همراه  با قابلیت هایش  2ارزش جدید با ورود نسل

هماهنگی، تخصیص  در    1نقش نسل   شکل می گیرد.  1نسل  حمایتیهای    و متخصصان و قابلیت  2توان نسل
از پروژه های جدید  و    منابع، سرمایه گذاری با   مدیریتو  حمایت  موثر منابع و ریسک و همچنین همکاری 

مشارکت دو نسل با قابلیت های پیاده سازی تغییر با  در ایجاد و ارائه ارزش جدید به مشتری می باشد.    2نسل
 انجام می شود.  1نسل و قابلیت های مدیریتی  2فنی نوآورانه نسل 

نسل جدید با یادگیری از منابع خارج شرکتی وارد شده و انعطاف دارد. تعاملات دو نسل با پیامدهایی برای 
ایجاد ارزش جدید همراه است. ورود نسل جدید دارای ریسک پذیری، انعطاف پذیری، چابکی و واکنش بیشتر  

ا تغییر با چابکی و تشویق ایده در مقابل نیازهای مشتری، زمینه ساز تغییر است. هوشمندی و همگام شدن ب
 های جدید با ورود نسل جدید ایجاد می شود. 

 ورود .  دارند  کار   و  کسب   مدل   نوآوری در  باشند،   داشته   مشارکت  جذب  ظرفیت  با   2نسل  که  شرکت هایی 
  اهمیت   جدید  نسل  به   قبلی  نسل  و اعتماد  دانش  برداری   بهره  و  اکتساب  و  یادگیری  به   بیشتر   تمایل  با   جدید  نسل

  2عامل موفقیت ارزش آفرینی است. نسل   2و دانش بیرون شرکتی نسل  1دارد. انباشت دانش درون شرکتی نسل
برخورد می کند. یادگیری مستمر و ایجاد    1برای ایجاد ارزش جدید با فرهنگ ریسک گریز و مقاومت نسل

 عتماد و مدیریت صحیح و متخصصان همراه است. هر چه تضادها کمتر و اتحاد و ا  2ارزش جدید با ورود نسل
زمینه را برای نوآوری    2موانع موفق تر هستند تبادل دانش دو نسل و ظرفیت جذب نسل  بر  غلبه  بیشتر باشد، در

و متخصصان   2مدل کسب و کار فراهم می کند و منجر به ایجاد ارزش جدید می شود.  یادگیری مستمر نسل
 عامل مهم در ایجاد ارزش جدید می باشد. 1خارج خانواده و کسب دانش ضمنی از نسل

با ظرفیت بالای تعامل بین    1از دانش، مهارتها و کسب تجربه در خانواده و از نسل  2امکان برخورداری نسل
، جذب و تبادل دانش، ورود نسل جدید با ریسک پذیری و آشنایی با فناوری ارتباطاتی و هوشیاری    2و1نسل

برای جذب اطلاعات   2نایی نسلو جستجوی فعال، اکتساب دانش و دسترسی به منابع اطلاعاتی به روز و توا
خارج شرکت، به عنوان پیش زمینه انعطاف پذیری شرکت ها شناخته شد. یکپارچگی دانش و ظرفیت جذب 

 در ایجاد گرایش نوآورانه این شرکت ها موثر است.  2به ویژه توسط متخصصان غیرخانوادگی و نسل
 ییرو تعهد به تغ  یزهانگ  یجاددو نسل و ا  ینارتباط ب  ید،دهد که ورود نسل جد  ینشان م  یقتحق  یافته های

  شرکتی،  خارج   یادگیریو    یریپذ  یسک ر  یلبه دل  2است. نسل  ینی دو نسلیدر ارزش آفر   ی عامل مهم  1در نسل
 . کند یفراهم م   یدارزش جد  یجادا یرا برا  ییمبنا
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  جدید چالش دارند. فعالیت  گذاری  سرمایه  و  کردن  ریسک  برای  این شرکت ها  1نتایج نشان می دهد نسل
به    1در به کارگیری تکنولوژی جدید با تشویق و پشتیبانی از ایده های جدید توسط نسل   2نسل   نوآورانه  های

 با تیم متخصص وارد شرکت شده و نسل   2موفقیت این شرکت ها منجر می شود. در تمامی شرکت ها نسل
دارند. در شرکت هایی که نسل دوم از کودکی وارد شرکت شده است،    پذیریریسک   به   بیشتری  تر تمایل  جوان

منجر به پذیرش راحت    2به نسل  1نسل دوم مشتاق و متعهد می باشد. در شرکت های خانوادگی اعتماد نسل
به طور متعهدانه به فعالیت های طراحی و اجرای پروژه های نوآورانه    2تر ایده های نوآورانه وی می شود. نسل

تیم متخصص حرفه ای دارد و مدام در حال یادگیری روش ها و ایده هایی برای ایجاد ارزش    2ازد. نسلمی پرد
دانش تخصصی    بیشتر  1نسبت به نسل   خانوادگی همکاری دارد و  غیر  متخصصان  تعدادی از  با  2نسل   جدید است.

 مانند فناوری اطلاعات دارند.
وارد آموزش های تخصصی به ویژه در فناوری اطلاعات شده اند، با اعتمادی که    2در شرکت هایی که نسل

با تیم متخصص توانسته اند، در راه اندازی پروژه های جدید موفق    2به وی دارد و با تعهد بالای نسل  1نسل
  جدید  های  ایده  یافتن   به   قادر  دارند،  جدید  تکنولوژی  از  ناشی  تغییر  برای  دانش تخصصی  که  2عمل کنند. نسل 

در شرکت هایی که نسل دوم دارای تخصص فناوری اطلاعات را وارد می کنند، در ایجاد تغییر مانند راه  .  است
اندازی فروش اینترنتی موفق تر عمل می کنند. به عنوان مثال نسل دوم همواره به دنبال یادگیری و خلق ارزش  

دهد و نسل اول در زمینه راه اندازی   جدید بوده و ایده های جدید را همراه با تخمین هزینه و زمان ارائه می
مراحل طراحی و اجرا را بر عهده داشته است.    2بوده و نسل   1آن تصمیم می گیرد. مدیریت تیم بر عهده نسل

نقش انگیزشی    1با یادگیری در عمل و از منابع خارج شرکت توانسته ایده های جدید را مطرح کند. نسل  2نسل
بوده است. طراحی و اجرای پروژه ها بر عهده    1مدیریت بر عهده نسل  به شرکت داشته و  2برای ورود نسل

و تیم متخصص بوده و نقش ایده پردازی به نسل جوان داده شده و نسل جوان پر انرژی و با ابتکار و    2نسل
 خلاق بوده است. 

 1رابطه مثبت با نتایج نوآورانه دارد. از دانش ضمنی نسل   1تجربه قبلی و قدرت رهبری و قابلیت های نسل
در ایجاد ارزش    2و1و متخصصان خارج خانواده برای حل مساله استفاده می کنند. شرکت ها با تعامل نسل

شارکت در ایجاد و ارائه  ، مدیریت و م 1خلق و ایجاد ارزش جدید و نقش نسل  2جدید موفق ترند. نقش نسل
ارزش جدید به مشتری با کنترل منابع درون شرکتی و بیرونی می باشد. تامین منابع، مشارکت و همکاری با  

انجام می شود. ایجاد   1و همچنین هماهنگی شرکت و فعالیتها در ایجاد و ارائه ارزش جدید توسط نسل  2نسل
، رهبری یکپارچه، تعهد  2نسل   ای خلق و ایجاد ارزش جدیدارزش دو نسلی ناشی از آگاهی و توجه و تلاش بر

 می باشد. 1و توان اتخاذ تصمیمات سریع و تخصیص منابع نسل 
در این شرکت ها گروه های کاری منبع مهمی است. زیرا می توانند منابع را به کار گیرند و شرایط خاصی  

با نوآوری چالش هایی دارند، کمبود آشنایی با دانش فنی و تکنولوژی جدید    1برای تغییر فراهم می کنند. نسل 
مدل کسب وکار می باشد. ولی  مهم ترین چالش شرکت ها در نوآوری    1و کمبود ظرفیت جذب و تجربه نسل

با اطلاعاتی که از تعاملات    1در ایجاد گرایش نوآورانه به این شرکت ها کمک می کند. نسل  2ظرفیت جذب نسل
به دست می آورند، انگیزه لازم را کسب کرده و به ایجاد ارزش جدید می پردازند. نسل اول تمایل    2با نسل

  1اما توان بالای مدیریت در پیاده سازی طرح های تغییر دارند. نسل  کمتری به سرمایه گذاری در نوآوری دارد،
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توان پاسخ به تغییرات محیطی به دلیل ریسک گریزی و ترس از شکست ندارند، ولی تمایل به سرمایه گذاری  
 برای نسل بعدی دارند.

خانواده نقش منفی در نوآوری شرکت به دلیل ریسک گریزی و کم توجهی به فرصت های   1اغلب نسل
برخورد می کند. تعاملات بین    1برای ایجاد تغییر با ریسک گریزی و مقاومت در تغییر نسل  2نسل بیرونی دارد.  

نسلی در این شرکت ها، انگیزه تغییر برای نوآوری مدل کسب وکار به منظور تطابق با نیازهای مشتریان در  
ظرفیت جذب و یادگیری و کسب دانش در مورد روش های جدید کسب وکار و    فضای دیجیتال را بالا می برد.

نسل   2فناوری های جدید نسل به  آن  انتقال  به نسل  1و  از دید شناختی  تعامل،  به درک    1از طریق  منجر 
 می شود. 1و پذیرش امکان پذیری اجرای ایده های جدید در نسل جذابیت

برای استمرار نوآوری به طور مداوم شرکت ها باید در جستجو و یادگیری برای خلق و ایجاد ارزش جدید 
و متخصصان در این زمینه نقش فعال دارند. یادگیری مستمر و خلق ارزش جدید با ورود    2باشند که نسل

یت در ایجاد ارزش  بیشتر سرمایه گذاری و مدیر  1و متخصصان غیرخانوادگی همراه است و نقش نسل  2نسل
  و   متخصصان  و  جدید  نسل  ورود  با  دانش  و   منابع   از  استفاده  و با  نسلی  دو  جدید است. شرکت ها با قابلیت های

نوآورانه    ، زمینه دستیابی به نتایج 1اول به منظور مقابله با ریسک گریزی نسل  نسل  تغییر در  انداز   چشم  ایجاد
 کنند.  می فراهم  را

و    2با یادگیری و ظرفیت جذب به ایده پردازی برای نوآوری در مدل کسب و کار می پردازند. نسل  2نسل
متخصصان با دریافت و تسهیم اطلاعات از خارج شرکت، عوامل تغییر را شناسایی کرده و به اجرا در می آورند. 

رون شرکتی، نوآوری مدل کسب و  معمولا به تدریج با یادگیری از تجربه و تلفیق دانش بیرونی و د  2و1نسل
ذهنیت ها ایجاد می شود که عامل مهمی در تغییر مدل   در  عمده   نسل، تغییر  کار ایجاد می کنند. با تغییر

 کسب وکار می باشد.
می باشد. تغییر در رفتار نوآورانه شرکت با ورود   ارزش آفرینی  ی برایمانع  1نسل  نقش مسلط و پدرسالاری

و    2نسل نسل  دو  بین  تعامل  و  ارتباطات  کلیدی  نقش  است.  آفرینی  ارزش  تسریع  عامل  نوآورانه  گرایش  با 
 متخصصان در خلق و ایجاد ارزش جدید مشاهده شد.

در   2شود. دانش، مهارت و کسب تجربه نسل  ی نسل ها حاصل م  یناز تعامل ب  ی شرکت در نوآورموفقیت  
ی مناسب  مشارکت   یطمح  شدن  فراهمو با    دو نسل  ینببیشتر    یادگیریتعامل و    یتبا ظرف  1خانواده و از نسل 

دانش دو نسل دارند.   یریتو مد   یگذار  کبه اشترا  ی،آگاه  به  یازاست. شرکت ها ن  یافتهتبادل دانش تحقق    برای
ب  ی وقت انعطاف   ینقش اساس   شود،ی م   تبادلها  نسل  ین دانش  ارزش دارد.  یریپذدر    متخصصان   ورود  و خلق 

ارتباط  ی،خانوادگیرغ   ی که قصد واگذار  ییها. شرکت شناخته شد  BMIآنها محرک    ینب  اتتداوم نسل ها و 
با    ینیمستمر و ارزش آفر  یادگیریدارند.    یاز نوآور  یسطح بالاتر  کنند،یم   یجرا ترو  2به نسل  شرکتکنترل  

منجر    2و دانش خارج شرکتی نسل   1نسل  شرکتی   دانش داخل  انباشت   همراه است.  متخصصانو    2ورود نسل
را به مشارکت   شرکت ها  ی،به طور منحصر به فرددو نسل  . ادغام دانش  می شود  جدید  ارزش  یجادا  خلق و  به
  ی نوآور  یبرا  یی. تجارب انباشته شده توسط نسل ها در شرکت به عنوان مبنارساندی م  یدر نوآور  یستماتیکس

 مهم است. 
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جدید می   ارزش ایجاد عامل خطا و  عملی و آزمون تجربه با همراه غیرخانواده، متخصص  نیروهای و 2نسل
  متخصصان   با  2نسل  نقش.  هستند  موفق تر  جدید  ارزش   ارائه  و   خلق، ایجاد  در  2و1نسل  تعامل  با   باشد. شرکت ها

  سرمایه  بیشتر  1نسل  نقش  و  بوده  در یافتن ایده های جدید و پیاده سازی آن، اغلب با یک تیم متخصص  بیشتر
و نوآوری مدل کسب و کار وجود    2و1جدید است. ارتباط بین تعاملات نسل  ارزش  ارائه  و  برای ایجاد  گذاری

دارد. وقتی که هماهنگی و تبادل دانش و انسجام بین نسل ها وجود دارد، ورود نسل جدید عامل جذب دانش 
معمولا به تدریج با یادگیری از    2و1نسل  .و تبدیل به قابلیت هایی برای نوآوری مدل کسب و کار می باشد

کنند.   ایجاد می  کار  و  نوآوری مدل کسب  درون شرکتی،  و  بیرون  دانش  تلفیق  و  نسل مشارکت  تجربه    دو 
 . را ممکن می کند نوآوری و  دانش و تجربهکسب گسترش 

همراه   1نسلمدیریت  و پیاده سازی تغییر با    2با ورود نسلو خلق ارزش  درک تغییرات نیازهای مشتری  
درون    منابع   کنترل  با  مدیریت و حمایت ایجاد آن   1نسل  نقش   و  جدید   ارزش  خلق و ایجاد  2نسل  است. نقش

  توسط   مشتری  نیازهای  بر  بیشتر  جدید با توجه  ارزش   خلق  .می باشد  ها   جنبه  سایر  بیرونی و مدیریت   و   شرکتی 
انجام می شود.   1نسل  توسط  فعالیتها  و  شرکت   هماهنگی  حمایت و   و  منابع   تامین   و ایجاد ارزش جدید با  2نسل
هایی  در   متخصصان  با  2نسل  نقش ایده  یافتن  و  توان  برای خلق  جستجو  باشد.  می    اکتشافی   ارزش جدید 

  1نسل   ارزش جدید است و نقش   خلق و ایجاد  دوم و متخصصان آشنا به فناوری اطلاعات عامل  نسل  شناختی
 گذاری می باشد.   ارزش جدید با مدیریت پروژه های جدید و سرمایه ایجاد در حمایت از بیشتر

  عنوان   به  2نسلمشتری    با  ارتباط   و  مشتری،  برای  جدید  ارزش   ارائه   و  خلق، ایجاد   در  2نسل   های   قابلیت
 را  2نسل  توجه  قابل  مشارکت  تحقیق  این  های   یافته.  است  شده  شناخته  نسلی  دو  ارزش آفرینی  در  2نقش نسل

 .کند  می تایید

  و   منابع   تامین  ،2نسل  توسط  تغییر  و ایجاد زمینه  جدید  ایده  یافتن  خارج شرکتی،  و  داخل  دانش  ادغام
ایجاد ارزش جدید به قابلیت های    .است  نسلی   دو  ارزش  ایجاد  عوامل  از  1نسل  شرکتی  های  فعالیت   هماهنگی

و متخصصان خارج از خانواده متکی است. لذا واگذاری مسئولیت به نسل های آینده عامل انعطاف    2و1نسل
را به    2و1شرکت هایی که قادر به یکپارچگی دانش جدید هستند، می توانند قابلیت های نسلپذیری است.  

  مشارکتی   شرکت ها است. محیط در    یکپارچگی دانشگام مهمی در جهت  فعال    2نسلاستفاده از  کارگیرند.  
 ضمنی دو نسل و متخصصان عامل موفقیت این شرکت ها است.   دانش ویژه  به دانش، تبادل برای
 فعال می تواند منجر به راه حل های موثرتر برای مشکلات، خلاقیت و نوآوری شود. تغییر   2مشارکت نسل 
نسل جدید، عامل تغییر مدل کسب وکار است همچنین شرکت ها برای موفقیت    ذهنیت ها با ورود  در  عمده

فعال و متخصصان با ظرفیت جذب و توان اجرایی بهره    2در خلق و ایجاد ارزش جدید باید از قابلیت های نسل 
یت  و قابل 2مند شوند، تا شرایط ریسک پذیری در شرکت ایجاد کنند و از انگیزه تغییر و تعامل با مشتری نسل

 های وی و متخصصان در خلق و ایجاد ارزش جدید بهره مند شوند.
توانمند باشد و در   و  فعال 2نسل  ید دارد. اگرجد  یها  یده راه حل ها و ا  یافتن به    یادیعلاقه زفعال    2نسل

متخصص    2نسلی جدید هدایت می شود. اگر  به سمت روش ها  ،کند  یافتدر  یحخارج از شرکت آموزش صر 
  یل با ورود زودهنگام تما  2نسلخواهد بود.    موفق  یدباشد، در خلق ارزش جدداشته    ییرتغ  یزهو انگ  فناوری باشد

ر  یشتریب متعهدو  دارد،    یسکبه  و  و کسب دانش تخصصاست.    مشتاق  از شرکت    ی فناور  یآموزش خارج 
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نسل ا  2اطلاعات  به  شود.  جد  هاییدهمنجر  می  مقابل    یمتفاوت   یکردرو  2نسلیدی    ی سنت  یهافعالیت  در 
را    1یسک گریزی نسلر   ،کسب اطلاعات و تعاملاتید است.  جد  یراه ها  یادگیریبه    یلکند و ما  یم   پیشنهاد
  یت دو نسل و ظرف  ینو تبادل دانش ب  یع دهد. تجم  یم  یشافزا  ینوآور  یرا برا   وی  یزهدهد و انگ  یکاهش م

موفق   1موفق تر هستند. نسل  2و1با تعامل نسلدر ایجاد روندهای نوآورانه موثر است و شرکتها    2جذب نسل
روابط   یبه اشتراک گذاشت. سطح بالا 2با نسل  یو ادامه کسب و کار خانوادگ  یتنظرات خود را در مورد موفق

می  د  یجد   یها  یدها  یافتنبه    که منجرکند    یم  یجادا  یخلاقانه ا  یفضا  ینان،دو نسل و اعتماد به جانش  ینب
 ادامه   به  تعهد   و  یکپارچه  رهبری  فعال،  2نسل  توسط   جستجو  توجه،  آگاهی،   نتیجه  نسلی  دو  ارزش   شود. ایجاد 
 است. 1نسل منابع   تخصیص  و سریع   گیری تصمیم  توانایی و  کسب وکار

 بحث و نتایج 
  پرداختن   دنبال  به  ،BMI  و   ارزش  خلق  زمینه   در  G2  و   1نسل  هایقابلیت  بین  تعامل  بررسی  با   تحقیق  این

  به   چندگانه،  موردی   مطالعه  رویکرد  یک  اتخاذ   با   مطالعه   این.  است  ی موجود در تحقیقات قبلی هاشکاف  این  به
 مطالعات   .کنندمی   محدود  و   فعال  خانوادگی  هایشرکت   در  را   نوآوری  که   است  عواملی   از  دقیقی   درک   ارائه  دنبال
  اجتماعی   سرمایه   اهمیت  بر   ،(13۹۹  محمدی،  و   عسگری)  محمدی  و  عسگری  مطالعات  مانند  کشور،  در  اخیر

  نقش   بر  که  المللیبین   سایر تحقیقات  با  تحقیق  یافته های این.  اندکرده   تمرکز   خانوادگی  هایشرکت   عملکرد   در
  این   آنها  طریق  از  که  خاصی  سازوکارهای  حال،  این  با(.  Daspit,2019)  است  همسو   دارند،  تأکید  «خانواده»

در تحقیقات    شوند،می   گرفته  کار  به  نسلیبین  هایپویایی   زمینه  در(  BMI)  وکارکسب   مدل  نوآوری  برای  منابع 
 .اندنشده  بررسی خوبی به قبلی هنوز

و متخصصان    2و1بینش هایی را در مورد نقش تعاملات و ظرفیت جذب، تبادل و یکپارچگی دانش نسل
بین آنان و ظرفیت جذب    و تبادل دانش  با تعاملات  2و1نقش نسل  تجزیه و تحلیل  برای ارزش آفرینی ارائه شد.

انجام شد. ارزش جدید  ایجاد  برای  نیاز  مورد  یکپارچگی دانش  و  و دوم،  قابلیت های  در کسب  اول    و   نسل 
مشتری و ارتباط ارزش آفرینی با سایر ابعاد نوآوری مدل   برای  ارزش جدید  ایجاد  نظر  از  آنها  تأثیر  چگونگی

از جنبه ارزش آفرینی تبیین  (  BMIنوآوری مدل کسب وکار)  نسل اول و دوم و  کسب وکار تبیین شد. نقش
پیشینه   به افزودن نشر، صنعت در BMIو    نسلی هایقابلیت   بین تعامل  از دقیقی  درک  ارائه با  تحقیق شد. این

ارائه یک چارچوب مفهومی برای تبیین    .کندمی   کمک  در این زمینه  نظری و عملی موجود با  این پژوهش، 
های موجود در دانش  های خانوادگی، گامی در جهت پر کردن شکافآفرینی دو نسلی در شرکت فرآیند ارزش 

گیری دهند که تعامل مؤثر بین نسل اول و دوم، بهره های پژوهش نشان می یافته .  ما در این زمینه برداشته است
های نوین، و ایجاد یک فرهنگ سازمانی نوآورانه، از جمله عوامل های نسل جدید در زمینه فناوری از قابلیت 

 . وکار استهای خانوادگی در فرآیند نوآوری مدل کسب کلیدی در موفقیت شرکت 

اهرم مدیریتی فعال کننده نوآوری، به عنوان عوامل پیش زمینه، با توجه به ویژگی خاص این شرکت ها  5
شد.   سرما  عامل  5شناسایی  منابع  از  انسان  یاجتماع  یهاستفاده  امتخصصانو    2نسل  یو  انداز    یجاد،  چشم 

ا  یجادا  ی،نسل بعد  یادامه کسب و کار برا  یبلندمدت برا در   یریپذ  یسکو ر  یزهانگ  یجادفرهنگ نوآورانه، 
نظرات    یرشپذ  شرکت ودر    2استفاده از نسل  ی،کننده نوآور  یقتشو  یها  یستم، استفاده از ساختارها و س1نسل
  ی ارزش دو نسل   یجادبه عنوان عوامل موثر در ا  ،و مدیریت دانش  یادگیریو مشارکت دو نسل و استفاده از    وی
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یرون شرکتی و  ب  یحصر  و دانش  1نسل  شرکتی   درون  یو ادغام دانش ضمن  یع تجم  ینشناخته شدند. همچن
و مدیریت    یادگیری  عوامل  دو نسل به عنوان  یندانش بیکپارچگی  تبادل و  و    متخصصانو    2جذب نسل  یتظرف

 شناخته شد.آفرینی دو نسلی  دانش موثر در ارزش
 به   ،G2  و  1نسل  هایقابلیت   بین  تعامل  و  نسلی  بین  همکاری  حیاتی  نقش  کردن  برجسته  با  تحقیق  این

 اجرای  که  دهندمی   نشان  هایافته .  کندمی  کمک  خانوادگی  هایشرکت   در(  BMI)  وکارکسب   مدل   نوآوری  درک
  مدیریتی،   تجربه  به  بلکه  ،G2  فناوری  تخصص  و  نوآورانه  هایایده   به  تنها  نه  BMI  هایاستراتژی  آمیزموفقیت 
و    .دارد  نیاز  نیز   1نسل  ریسک  مدیریت  هایقابلیت   و  منابع   تخصیص  هایمهارت  تعامل  که  داد  نشان  نتایج 

های وکار دارد. قابلیت ( نقش کلیدی در خلق ارزش و نوآوری مدل کسب 2و نسل  1همکاری بین دو نسل )نسل
ایده  2نسل یادگیری، جستجوی  پروژه در  اجرای  و  جدید  نسلهای  مدیریت  و  حمایت  همراه  به  عامل  1ها   ،

ها را به  با تخصص فناوری اطلاعات و انگیزه تغییر، شرکت  2موفقیت در این فرآیند بودند. همچنین، ورود نسل 
 وکار جدید سوق داد. های کسب سازی و ارائه مدل سمت دیجیتالی 

های های خانوادگی و نقش وکار در شرکت این چارچوب مفهومی به درک بهتر فرآیند نوآوری مدل کسب 
 کلیدی این تحقیق به شرح زیر است:  هایکند. مشارکت مختلف هر نسل در این فرآیند کمک می 

 .داد نشان خانوادگی هایشرکت  در نوآوری  برای کاتالیزوری عنوان به را  2نسل اهمیت •

 شود،می   BMI  موفقیت  به  منجر  2نسل   و  1نسل  بین  همکاری  آنها  طریق  از  که  را  خاصی  هایمکانیسم   •
 .کرد  شناسایی

 .کرد تأکید   نسل دو  هر هایتلاش  همسوسازی در مشترک اهداف و اندازچشم  نقش بر •
 یافته های کلیدی حاصل از تحقیق به شرح زیر است:

( BMI)  کار  و  کسب  مدل  نوآوری  برای  مهمی   محرک  دوم   نسل  ورود:  نوآوری  کاتالیزور  عنوان  به  دوم   نسل  •
  را   پذیریریسک  به  تمایل و  فناوری  تخصص  جدید،  هایدیدگاه   اغلب  دوم  نسل.  است  خانوادگی  هایشرکت   در
 .آوردمی  ارمغان به

  و (  1)نسل  اول   نسل  بین   مؤثر   همکاری   به (  1)نسل  اول  نسل   موفقیت :  هانسل   بین  افزاییهم   و   همکاری   •
 .کندمی  ایجاد افزاییهم  دوم، نسل جدید دانش و اول نسل تجربه ترکیب.  است متکی دوم نسل

 برای   نوآوری   برای  مشترک   اندازچشم   و   شرکت   اهداف  از  مشترک  درک:  مشترک  اهداف  و   اندازچشم   •
 . است ضروری نسل دو هر هایتلاش  همسوسازی 

  ریسک   مدیریت   منابع،  تخصیص   در   ویژه   به  اول،  نسل   مدیریتی   هایقابلیت:  اول  نسل   مدیریتی   هایقابلیت   •
 . کندمی  ایفا دوم نسل  نوآورانه ابتکارات از حمایت در  مهمی نقش گیری،تصمیم  و

 دانش  با  همراه  خارجی،  دانش  جذب  و  دسترسی  در  دوم   نسل  توانایی:  جذب  ظرفیت  و  خارجی  دانش  •
 .دهدمی  افزایش نوآوری برای را  شرکت  ظرفیت  اول، نسل داخلی

می تواند به عنوان یک ابزار مهم برای شرکت های خانوادگی باشد.   پژوهش از منظر عملی، نتایج این 
چگونه   درک کنند که به مدیران شرکت های خانوادگی کمک کند تا   پژوهشبنابراین، انتظار می رود که این 

شرکت های خانوادگی    .می توانند نتایج خود را در نوآوری با ترویج هم افزایی بین نسل ها به حداکثر برسانند
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موفق که دارای تعارضات خانوادگی کمتری هستند، در کسب و کار خود موفق بوده اند و سایر اعضا نظر مدیر  
 نسل ارشدی را می پذیرند که تجربه و سن بالاتر دارد.

، کمبود آگاهی، ریسک گریزی 1موانع ناشی از کمبود انگیزه، مقاومت در تغییر و انعطاف پذیری کم نسل
چشم    ، تضادها و تعارض بین دو نسل از جمله عوامل بازدارنده شناخته شدند. ایجاد1و وابستگی مسیر نسل

با تعاملات و تبادل و یکپارچگی    2، بکارگیری ظرفیت جذب دانش نسل1انداز، انگیزش و انعطاف پذیری در نسل
ایجاد ساختار و سیستم های منعطف با ورود نسل جدید و ایجاد    دانش بین دو نسل، تغییر سبک مدیریت،

و متخصصان و یادگیری و به کارگیری مدیریت دانش از جمله عوامل موثر در    2فرهنگ نوآورانه با ورود نسل
 راهکارهای ارزش آفرینی دو نسلی شناخته شدند.  حل چالش ها و به عنوان
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