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Abstract  
In the case of intermittent employment, a 
two-week periodic work away from 
family, creates specific and challenging 
type of family life. Therefore, the present 
study aims to develop strategies of social 
work and counseling regarding the ambi-
guity on how to provide these services to 
these kinds of families.       
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  مقدمه
. برنامه کار اقماري در صنعت نفت دربرگیرنده دو هفته کار دور از خانواده و دو هفته استراحت است

ها باید  اغلب آن). 2016، 1سیرپری(کنند  یمکار  ساعت 12کارکنان اقماري در طول دوره کاري معمولاً روزانه 
وهوایی انجام بدهند که ممکن است خطراتی  وظایف خود را تحت فشار زمان و در معرض شرایط نامساعد آب

غیبت و حضور متناوب کارکنان از ). 2015، 2پاسپکیلت(ها یا وقفه در انجام کارها ایجاد شود  براي خود آن
هایشان ایجاد کند که سایر کارکنان ممکن  هایی براي آنان و خانواده تواند چالش خانه در الگوي کار اقماري می

اي در ایجاد راهبرد فرزندپروري ثابت در الگوي  هاي فزاینده ها با چالش این خانواده. است آن را تجربه نکنند
). 2016و همکاران،  3لستر(شوند  یمیک والد در کنار فرزندان خود مواجه  عنوان  بهچرخشی حضور و غیبت 

هاي دوره کاري و دوره استراحت  ها و مسئولیت کارکنان اقماري معمولاً مشکلاتی را در سازگاري بین نقش
شناختی و ارتباطی  شرایط کار اقماري موجب افزایش فاصله روان کنند یمزوجین عنوان . کنند یمخود مطرح 

514/  

ع تحلیل محتوا و بحث روش این پژوهش کیفی از نو
گروهی متمرکز است که از طریق نمونه گیري هدفمند و 

شامل کارکنان اقماري، همسران،  نفر 29داوطلبانه 
کارشناسان خانواده و مدیران انتخاب و با استفاده از 

تا اشباع نظري جمع  ها دادهمصاحبه نیمه ساختاریافته 
رد بصورت کلمه به کلمه مو ها داده سپس .آوري شد

منجر  ها دادهتجزیه و تحلیل  .تجزیه و تحلیل قرار گرفتند
به پیدایش سه طبقه اصلی انتزاعی شد که دربرگیرنده 
توانمندسازي فردي، تحکیم پویایی خانواده و گسترش 

 رطبقهیز 10 از در مجموع وحمایتی بوده  يها شبکه
درقالب این راهبردها  استفاده از نتیجه در ؛اند شدهتشکیل 

از قبیل  هاي حرفه اي مددکاري اجتماعی و مشاورهنقش
نهادي و غیر  يها تیحما و ، مداخلهآموزش، مشاوره

 مناسب سازگاري جهت حفظ سلامت خانواده و نهادي
مفید و راهگشا  تواند یمبا شرایط خاص خودشان،  ها آن

 .باشد
  

 .خانواده، مددکاري اجتماعی، کار اقماري :ها واژهکلید 

  
 

  
 

  

The method of this research is qualitative 
in the form of content analysis and focus 
group discussion and 29 people were 
selected through purposeful and voluntary 
sampling including intermittent staff, 
spouses, family experts and managers; 
data were collected to theoretical saturati-
on using semi-structured interviews, then 
the data analysis led to the appearance of 
the three main abstract categories that 
includes individual empowerment, conso-
lidation of family dynamics and expansion 
of support networks, consisting of a total 
of 10 subcategories. Results show, these 
strategies can be helpful in guiding the 
roles of professional social assistance and 
counseling such as education, counseling, 
intervention, and institutional and non-
institutional support to maintain family 
health and adapt to their specific circu-
mstances. 
 
Keywords: Family, Social Work, Inter-
mittent Work. 
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ه طور متداول ارتباطات زوجین را تحت ب ها ینگراناحساس انزوا و تنهایی به همراه . بین یکدیگر شده است
 ).2018و همکاران،  4گاردنر(دهد  یمتأثیر قرار 

نشان داد که اشتغال به صورت اقماري در صنایع نفت، گاز و ) 2017(همکاران و  5نتایج تحقیق کریکوفر
شیوه زندگی . آورد یمها به وجود  هاي آن هاي جدي براي کارکنان و خانواده المللی چالش حمل و نقل بین

تواند مغایر با انتظارات  ها باشد که می کارکنان اقماري ممکن است باعث فشار و سپس تغییر در نقش
در زمان عدم حضور کارکنان اقماري در منزل، همسر مسئولیت بیشتري براي . هاي خانوادگی باشد نقش

. ردیگ یمگیري مستقل را بر عهده  میمهاي بستگان و دوستان و تص مدیریت خانه و کودکان، تعامل با خانواده
 ، در این شرایط مضاعفکنند یمهاي خانواده براي همسرانی که خارج از منزل هم کار  علاوه بر این، مسئولیت

اقماري علاوه بر احساس تنهایی ناشی از جدایی از خانواده،  کارکنان ).2009، 6تایلور و سیموند(شود  یم
). 2012، 7ایورسن( ندکن یمی را به علت شیوه خاص زندگی خود گزارش همسر و فرزند، انزواي اجتماع

مندي زوجین از  ي پیمایش کمی در آمریکا نشان داد که کار اقماري ممکن است تأثیر منفی بر رضایتها افتهی
زا  عوامل استرس نیتر مهم) 2015( 9سلیشکویچ و پینزیچ). 2013، 8لندسمن و سیورد(شان داشته باشد  روابط

مدت از منزل و خانواده، تنهایی و انزواي اجتماعی  را شامل جدایی طولانی 10در بین کارکنان فراساحل
  .شمارد برمی

برداري و انتقال مواد  ي مربوط به اکتشاف، تولید، بهرهها تیفعالدر ایران اشتغال اقماري به دلیل شرایط 
وهوا،  گی خانوادگی به لحاظ نامساعد بودن آبي جغرافیایی غیرمتعارف براي سکونت و زندها طیمحنفتی در 

هایشان  هر ماه از خانواده به صورت متناوب دو هفته در کمبود امکانات شهري و رفاهی، موجب دوري کارکنان
طبق آمار اخذشده از شرکت ملی نفت . آورد یمهایی را براي زندگی خانوادگی آنان به وجود  شده و چالش
از کارکنان صنعت نفت اعم از نیروهاي رسمی، قراردادي و ارکان ثالث به صورت  هزار نفر 25ایران بیش از 

مقایسه با هدف ) 1389( يموسونتایج مطالعه عسگري و . اقماري در مناطق عملیاتی مشغول هستند
ه در کارکرد خانوادهاي کارکنان اقماري با غیراقماري در ایران نشان داد تفاوت معناداري  کارکردهاي خانواده

بین آنان وجود دارد، به طوري که با توجه به میانگین به دست آمده در متغیر کارکرد خانواده بین دو گروه، 
بر . ي برخوردار بودندتر مطلوبهمسران کارکنان روزکار نسبت به کارکنان طرح اقماري از کارکرد خانواده 

ان اقماري نسبت به سایر کودکان کودکان کارکن) 2013(اساس نتایج تحقیق ضرغام بروجنی و همکاران 
ي مطالعه ها افتهی .بیشتر در معرض بروز اضطراب قرار دارند و شغل اقماري پدر در اضطراب کودکان تأثیر دارد

شناختی پیامدهاي دوري محل کار از خانه بر فرد و خانواده،  با عنوان بررسی جامعه) 1393( وحیدا و همکاران
کار از محل زندگی موجب کاهش میزان رضایت زناشویی، روابط خانوادگی و  حاکی از این بود که دوري محل

شناختی  با هدف شناسایی اثرات روان) 1391(نتایج تحقیق سیدحسینی و همکاران . شود یمخویشاوندي 
هاي آنان، نشان داد که تجربه جدایی  مدت نظامیان بر خانواده ي رزمی دریایی طولانیها تیمأموراعزام به 

ي ها تجربه، اغلب آنان شود یممدت از شوهر در همسران افراد نظامی، موجب ناراحتی روانی آنان  نیطولا
تغییر وضعیت خواب و الگوي غذا خوردن و احساس اضطراب در مواجهه با مواردي از قبیل مسائل ایمنی، 

درگمی، افسردگی، احساس سر. شود یمیی در مورد مراقبت از کودکان براي آنان ایجاد ها ینگرانمالی، 

515/  /...هايراهبردهاي مددکاري اجتماعی و مشاوره در کار با خانواده                                
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احساس فقدان کنترل بر زندگی و اختلال در ایفاي نقش مادري در زندگی خانوادگی کارکنان نظامی مشاهده 
  .وفایی زناشویی همسر در برخی از مردان بود چنین حاکی از وجود نگرانی از بی ي این تحقیق همها افتهی. شد

یی در سیستم و ها چالشرکنان اقماري گویاي وجود گونه که مطالعات پیشین در زمینه خانواده کا همان
ها و کارکردها تحت تأثیر عدم حضور  خانواده در این شرایط از نظر کنش ارتباطات خانواده آنان است و

بودن نظام ارتباطی عمیق  که حاکی از نهادینه(و ناهمسو با فرهنگ ایران  ردیگ یممتناوب مرد در منزل قرار 
 توان یم، )پذیر کردن فرزندان است حدود، کسب آرامش و صمیمیت، مراقبت و جامعهاعضاي خانواده، حفظ 

اي و مددکاري اجتماعی ویژه  هاي خاص این شیوه از زندگی خانوادگی، ضرورت مداخلات مشاوره گفت ویژگی
أکید بر اي است مبتنی بر رویکردهاي علمی با ت که مددکاري اجتماعی حرفه نظر به این. طلبد یمخود را نیز 

، ارتباطات و روش علوم تجربی تکیه داشته ها ستمیسزمان بر تئوري  ي فرهنگی در کار با خانواده، همها ارزش
بر نیازهاي عینی، امور روزمره، تعاملات اعضاي خانواده و انطباق  و مددکاران اجتماعی با هدف ایجاد تغییر

و همکاران، ترجمه همتی،  11کالینز(شوند  یمرکز هاي در معرض خطر بالا متم نیازها و انتظارات خانواده
؛ بنابراین پژوهش حاضر به دلیل کمبود راهبردهاي مداخلاتی مددکاري اجتماعی مبتنی بر پژوهش )1393
با چنین  در راستاي بهبود وضعیت زندگی یا حل مشکلات خانوادگی کارکنان اقماري صنعت نفت و همعلمی 

این مقوله، با استفاده از روش تحقیق کیفی انجام گرفته و در پی پاسخگویی به  توجه به نیاز به نگاه عمیق به
هاي کارکنان اقماري  این پرسش است که راهبردهاي مددکاري اجتماعی و مشاوره خانواده در کار با خانواده

  چیست؟
  

  گیري جامعه، نمونه و روش نمونه: روش پژوهش
به منظور دستیابی به  13بحث گروهی متمرکز و 12محتوادر این پژوهش از روش کیفی از نوع تحلیل  

  . هدف مطالعه استفاده شده است
  

 کننده در پژوهش مشخصات دموگرافیک کارکنان اقماري مشارکت: 1جدول 
تجربه کار   تحصیلات  )سال(سن   گروه  ردیف

مرتبط با /اقماري
  )سال(اقماري 

وضعیت 
  استخدام

تعداد 
  فرزند

  1  رسمی  7  کارشناسی  31  کارمند  1
  1  قراردادي  13  کاردانی  33 کارمند  2
  2  رسمی  18  کارشناسی  44 کارمند  3
  3  رسمی  26  کارشناسی  57 کارمند  4
  2  رسمی  8  کارشناسی  38 کارمند  5
  1  رسمی  7  کاردانی  32 کارمند  6
  3  قراردادي  11  کارشناسی  43 کارمند  7
  2  رسمی  9  کارشناسی  41 کارمند  8
  1  رسمی  8  کارشناسی  38 کارمند  9
  1  رسمی  10  کارشناسی  45 کارمند  10
  0  قراردادي  11  دیپلم  34 کارمند  11
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  0  رسمی  6  کارشناسی ارشد  33 کارمند  12
  2  رسمی  21  کاردانی  51 کارمند  13
  0  قراردادي  9  کارشناسی  36 کارمند  14
  2 قراردادي  10  دکتري تخصصی  41  کارشناس خانواده  15
  2 قراردادي  12  کارشناسی ارشد  40 کارشناس خانواده  16
  1 قراردادي  13  کارشناسی ارشد  39 کارشناس خانواده  17
  2 قراردادي  11  دکتري تخصصی  51 کارشناس خانواده  18
  2 قراردادي  14  دکتري تخصصی  43 کارشناس خانواده  19
  0 قراردادي  5  کارشناسی ارشد  38 کارشناس خانواده  20
  1  قراردادي  12  تخصصیدکتري   46  کارشناس خانواده  21
  2  رسمی  29  کارشناسی  58  مدیر  22
  1  رسمی  26  کارشناسی ارشد  53  مدیر  23
  2  رسمی  25  کارشناسی ارشد  50  مدیر  24
  0  -  -  کارشناسی  30  همسر  25
  2  -  -  دیپلم  41 همسر  26
  3  -  -  دیپلم  53 همسر  27
  1  -  -  کارشناسی  28 همسر  28
  2  -  -  کارشناسی  34 همسر  29

 
معه مطالعه حاضر از بین کارکنان اقماري مناطق عملیاتی تولید نفت و گاز عسلویه، خارك، لاوان و جا

شناسی، مشاوره و مددکاري اجتماعی داراي تجربه در  همسران کارکنان اقماري، مدیران و کارشناسان روان
آغاز شد و تا رسیدن به  14کنندگان به روش مبتنی بر هدف انتخاب مشارکت. کار با این افراد انتخاب شدند

نفر کارمند اقماري، پنج  14نفر شامل  29کنندگان در مصاحبه  ادامه یافت و تعداد کل مشارکت ها دادهاشباع 
ها  نفر همسران کارکنان اقماري، سه نفر مدیر و هفت نفر کارشناس خانواده بود که اطلاعات دموگرافیک آن

ت در مطالعه شامل تجربه اشتغال حداقل پنج سال به صورت معیارهاي شرک. آورده شده است 1در جدول 
به منظور رعایت . براي مدیران بود سال چهار یتیریمداقماري براي کارکنان و کارشناسان و حداقل سابقه 

کنندگان، در انتخاب کارکنان اقماري از نظر نوع استخدام، محل کار و سکونت، سن،  مشارکت 15حداکثر تنوع
محیط تحقیق براي . بودن یا نبودن همسر مورد توجه قرار گرفت ، وضعیت سنی فرزندان، شاغلتعداد فرزندان

و مراکز  ها شرکتي ستادي ها اداره، ي نفتها شرکتمصاحبه با کارکنان و برخی کارشناسان مناطق عملیاتی 
ن انجام پژوهش از مهر زما. ، بوداند داشتهها به آنان مراجعه  مشاوره طرف قرارداد با شرکت نفت که خانواده

  .به طول انجامید 1397لغایت تیرماه سال  1396سال 
 

  ابزار پژوهش
بر اساس  ها مصاحبهطول مدت . ساختاریافته استفاده شد از مصاحبه باز ـ نیمه ها دادهآوري  براي جمع

آوري  راي جمعب. شد یمدقیقه بود که با دستگاه دیجیتال ضبط  92تا  34کننده بین  تمایل و آمادگی شرکت
در . باز در راستاي هدف پژوهش استفاده شد سؤالعمومی فردي اولیه و  سؤالاتاز  ها مصاحبهدر  ها داده

 اقماري کار برنامه با چگونه سال چند این طول در«باز مانند  سؤالاتمصاحبه با کارکنان اقماري و همسران 
 و» ؟دیده یمخانوادگی چه اقداماتی انجام  براي حل مشکلات«، »د؟یا شده سازگار یخانوادگ یزندگ در
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مشاور چه اقداماتی براي /به عنوان مددکار اجتماعی«چنین در مصاحبه با کارشناسان سؤالاتی مانند  هم
، چه کنند یمشما به عنوان کارشناس براي افرادي که به شما مراجعه «، »؟دیده یمها انجام  خانواده

به  »ها چگونه باید باشد؟ ي مددکاري اجتماعی براي این خانوادهراهکارها«و  »؟دیکن یمراهکارهایی پیشنهاد 
شده توسط  ي ارائهها دادهتر شدن اطلاعات و بر اساس  شدن مفهوم و عمیق تدریج جهت روشن

  .کننده و اکتشافی در روند مصاحبه طرح شد پیگیري سؤالاتکنندگان  شرکت
 

  ها دادهروش تجزیه و تحلیل 
سازي و متن حاصل چندین  ، بعد از انجام هر مصاحبه، فایل صوتی به دقت پیادهها داده به منظور تحلیل

این واحدها با توصیفی نزدیک به متن انجام  17سازي مشخص و خلاصه 16واحدهاي معنایی. بار خوانده شد
عنایی، فهرستی از کدها تهیه و بازبینی، مرور م .ي بعدي بدین صورت ادامه یافتها مصاحبهسپس  شده و

و استقرایی در سطح  18ي موجود در معنی، کدهاي مشابه به روش کاهشیها تفاوتو  ها شباهتتعیین 
جهت تسهیل در روند . با مقایسه مداوم، زیرطبقات و طبقات قابل قبول حاصل شد. تر، جاي داده شد انتزاعی

، ها دادهدر فرایند تحلیل  ها قولل ي مختلف و بازیابی نقها دادهبندي، مقایسه مکرر  کدگذاري، فهرست، دسته
  .استفاده شد 10نسخه  MAXQDAافزار  از نرم

شده با هدف تدوین راهبردهاي  تر کردن مفاهیم یافت در تحقیق حاضر بحث گروه متمرکز علاوه بر غنی
دو جلسه با حضور هفت نفر از کارشناسان این عرصه شامل مددکاران اجتماعی،  یطمددکاري اجتماعی 

اي مرتبط با کار اقماري داشتند، در ستاد شرکت نفت تهران  شناسان و مسئولان که تجربه فعالیت حرفه روان
توسط محقق تشریح شد و پس از اجماع  ها مصاحبهشده از  در جلسه اول ابتدا مفاهیم استخراج. تشکیل شد

بود وضعیت زندگی خانوادگی مربوط به راهکارهاي پیشنهادي براي رفع مسائل یا به سؤالاتروي این مفاهیم 
اعضاي جلسه با انجام بارش فکري به بحث و تبادل نظر در مورد مفاهیم پرداخته . کارکنان اقماري مطرح شد

. اي مطرح کردند و تجربیات و نظرات خود را در مورد چگونگی ارائه خدمات مددکاري اجتماعی و مشاوره
شده به مجموع  کدهاي استخراج. توب شدن کدگذاري شدمطالب اظهارشده در جلسه گروه متمرکز پس از مک

اضافه شد و با مقایسه کدها با یکدیگر زیرطبقات و طبقات ارائه راهبردهاي  ها مصاحبهکدهاي حاصل از 
. شده و طرح اولیه راهکارهاي مددکاري اجتماعی توسط تیم تحقیق نوشته شد  مددکاري اجتماعی استخراج

از کارشناسان فعال و آگاه به حوزه  نفر اعتباریابی این طرح با حضور هشت جلسه دوم گروه متمرکز جهت
پژوهشگر با ارائه طرح پیشنهادي راهبردهاي مددکاري اجتماعی، نظرات . خانواده کارکنان اقماري تشکیل شد

 ي آنان طرح نهایی راهبردهاي مددکاري اجتماعیها دگاهیداعضاي جلسه را دریافت کرده و پس از اعمال 
  .تدوین شد

، 20شامل مقبولیت 19لینکلنو  گوباي پژوهش از چهار شاخص ها دادهبه منظور صحت و اعتبار 
سعی شد با صرف وقت  ها افتهبراي اطمینان به ی. استفاده شد 23و تأییدپذیري 22، قابلیت انتقال21وابستگی

کنندگان با  انتخاب مشارکت(یري گ ، استفاده از تنوع در نمونهها دادهآوري و بررسی مکرر  کافی جهت جمع
شده از متن  کنندگان و تأیید طبقات حاصل به مشارکت ها مصاحبه، بازخورد )هاي متفاوت دموگرافیک ویژگی

جهت دستیابی به استحکام، از روش وابستگی . اعتبار بیشتري داده شود ها دادهتوسط آنان، به  ها مصاحبه
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شده جهت تحلیل و بازبینی به اعضاي هیئت  نویس ي دستها بهمصاحاستفاده شد؛ به طوري که  ها افتهی
شدن  براي مشخص. علمی آشنا به تحقیق کیفی ارائه شد تا از وابستگی محتوا و نتایج اطمینان حاصل شود

در مطالعه حاضر  .ي تحقیق به افرادي در شرایط مشابه جهت اظهارنظر ارائه شدها افتهپذیري، ی قابلیت انتقال
کنندگان از لحاظ سن، سابقه کار، میزان تحصیلات، نوع استخدام، محل  کثر تنوع در مشارکتداشتن حدا

 .و تجربه افراد مختلف شامل کارمندان اقماري، همسران، مدیران، کارشناسان مورد توجه قرار گرفت سکونت
کارکنان اقماري شده با تعدادي از  جهت حصول معیار تأییدپذیري در تحقیق حاضر، کدها و طبقات استخراج

شده را با توجه به  کننده در تحقیق حضور نداشتند، مطرح شد که عمدتاً نتایج یافته که به عنوان مشارکت
  .تجربیات خودشان از زندگی خانوادگی در شرایط کار اقماري مورد تأیید قرار دادند

به، توضیحات کافی درباره به منظور رعایت ملاحظات اخلاقی علاوه بر کسب مجوزهاي لازم، هنگام مصاح
بودن مشخصات و اطلاعات، اجازه استفاده از ضبط صدا، عدم هرگونه اجبار  اهمیت و اهداف تحقیق، محرمانه

کنندگان واجد شرایط  یا تهدید جهت شرکت و اختیار انصراف در هر مرحله از تحقیق به هر یک از شرکت
  .داده شد

 
  ي تحقیقها افتهی

با استفاده از کدگذاري باز و محوري، راهبردهاي مددکاري اجتماعی در کار با  ها دادهپس از تحلیل 
و » تحکیم پویایی خانواده«، »توانمندسازي فردي«هاي کارکنان اقماري در سه طبقه اصلی شامل  خانواده

زیرطبقه تشکیل  10قرار گرفتند، به طوري که این طبقات در مجموع از » ي حمایتیها شبکهگسترش «
  .ندا شده

  
  هاي کارکنان اقماري راهبردهاي مددکاري اجتماعی و مشاوره در کار با خانواده: 2جدول 

  
  
  

 
  
  

  راهبردهاي مددکاري اجتماعی

  زیرطبقات  طبقات اصلی

  توانمندسازي فردي

  افزایی حل مسأله مهارت
  تنظیم هیجان و کنترل استرس

  شناختی تقویت سرمایه روان
  مهارت مدیریت تعارض

  تحکیم پویایی خانواده
  بهبود الگوهاي ارتباطی

  سازي ایفاي نقش بهینه
  ترمیم ساختار و مرزها

  ي حمایتیها شبکهگسترش 
  تقویت پیوندهاي خویشاوندي

  ي شبکه ونديها تیفعالتوسعه 
  جلب خدمات اجتماعی

  
اگرچه  ی از این است کهکنندگان در این پژوهش حاک اظهارات مشارکت: توانمندسازي فردي. 1

وضعیت خاص زندگی خانوادگی کارکنان اقماري بیشتر تحت تأثیر دوري متناوب مرد از خانواده بوده و ممکن 
 پیشگیري اي در ویژه اهمیت از یی مواجه کند، لیکن توانمندسازي اعضاي خانوادهها چالشاست این نهاد را با 
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بنابراین ضروري است ؛ است برخوردار عمومی آنان سلامت ياجتماعی و ارتقا روانی ـ يها بیآس بروز از
مددکار اجتماعی با هدف افزایش آگاهی فرد در مورد سلامت جسمی، روانی و اجتماعی، شناخت منابع و 

ي محیطی، رشد عزت نفس و اعتقاد به توانایی خود براي ایجاد تغییرات مطلوب در زندگی خویش ها تیحما
افزایی  مهارت«ي ها نهیزمي آموزش و مشاوره در ها روشاهبرد توانمندسازي فردي از و کنترل آن، در اجراي ر

 »مهارت مدیریت تعارض«و » شناختی تقویت سرمایه روان«، »تنظیم هیجان و کاهش استرس«، »حل مسأله
 مون خانواده و خودمان يبرا یآموزش يهاکلاس«: یکی از کارکنان اقماري در این خصوص گفت. استفاده کند

مدیري در . »کننده باشه و کمک کنه بهتر را تیوضع تونه یم ،باشهها  آموزش نیاگه ا ،خوبه یلیخها  بچه و
. شود داده يشتریب یآگاه و آموزش دیبا. است آموزش زیچ هر اساس«: زمینه شیوه توانمندسازي عنوان کرد

 مطرح ها خانواده يبرا ها آن يکار ائلمس و فرزندان تیترب و میتعل ،یزندگ يها نهیهز ،یزندگ يها آموزش
 .»شود

خودکفایی و  مؤثرهاي  حل مسأله به تأکید بر یادگیري راهمهارت : افزایی حل مسأله مهارت - 1-1
 در زن«: کارشناسی در این خصوص ابراز کرد. اتکاي به نفس اعضاي خانواده کارکنان اقماري متمرکز است

 يپا يرو است ناچار با این شرایط ره،یبگ کمک گرانید از که ستا اردشو یلیخ شیبرانبود شوهرش در خانه 
 مسائل حل يها مهارت دیبا ن،یبنابرا پس ،ستا دیجد يها مهارت يریادگی مستلزم نیا و ستدیبا خود

 ار یمسائل چه که رندیگ یم زوجین یاد«: کارشناس دیگري در این زمینه عنوان کرد. »رندیبگ ادی را مستقلانه
 بلد را رابطه تیریمد و دانند یم را مسأله حل يهاراه که هستند یکسانها  موفق ،کنند حلش دیبا خودشون

 یدگیرس شانمشکلات به و کنند مراجعه ها خانواده به مددکاران«: مدیري نیز در این زمینه گفت. »هستند
تا  باشند داشته مشاوره ها خانواده اب و بدهند ادی افراد به را ییها کیتکن توانند یم مشاوران و مددکاران. کنند

 .»شان بربیایند ها بتوانند خودشان از پس مشکلات و خانواده کارکنان
مدت مرد از  در اشتغال اقماري عواملی از قبیل دوري طولانی: تنظیم هیجان و کنترل استرس -1-2

مسئولیت مضاعف زن براي  خانواده، رفت و آمد مکرر، سازگاري با تغییر شرایط زندگی به صورت متناوب و
؛ شود یمهاي آنان  مدیریت امور زندگی، موجب تجربه استرس و هیجانات منفی در کارکنان اقماري و خانواده

هاي کارکنان اقماري به موضوع مدیریت  بنابراین ضروري است درمانگران در مداخلات خود براي خانواده
زندگی ما « :کارکنان اقماري در این خصوص عنوان کرد یکی از. استرس و تنظیم هیجانات افراد توجه کنند

خودم که دور از خونه هستم، همیشه استرس دارم که تو خونه نکنه اتفاقی . پر از استرس و اضطراب است
پیش بیاد و خانمم هم از بس که باید تنهایی همه کارا رو انجام بده،  ام بچهبیفته و مشکلی براي همسرم و 

هامون، بالأخره حتی براي مدتی هم که  چند باري به مشاوره رفتیم براي کاهش استرس استرس زیادي داره؛
مدیري نیز در خصوص نقش مشاوره و مددکاري اجتماعی در . »تونه تا حدودي آدم آرامش بگیره شده می

 ها خانواده با و بدهند ادی افراد به را ییها کیتکن توانند یم مشاوران و مددکاران«: کاهش استرس افراد گفت
همسر یکی از . »شود کمشان  استرس و کنند  يشتریب آرامش احساس کارکنانتا  باشند داشته مشاوره

. ستین خوب بودن دور کهواقعاً . میدور گهیهمد از ماه در هفته دو« :کارکنان اقماري در این زمینه گفت
  .»هم باشیمهاي بیشتري را نزد  ناست و دوست دارم زما آور و استرس برایم بسیار مشکل ایشوندوري از 
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شناختی مثبت و رویکرد  شناختی یک حالت روان سرمایه روان: شناختی تقویت سرمایه روان -1-3
آوري و خودکارآمدي  بینی، تاب پذیر نسبت به زندگی است که از چهار سازه امید، خوش گرا و انعطاف واقع

، 24لوتانز(شود  یمشناختی مثبت در نظر گرفته  ظرفیت روانها به عنوان یک  و هر کدام از آن شود یمتشکیل 
شناختی از قبیل  ي سرمایه روانها مؤلفهبنابراین مشاوران و مدکاران اجتماعی باید با تأکید بر ؛ )2007

ي خانوادگی ها تیقابلهاي کارکنان اقماري در تقویت  آوري، خوداتکایی و امید در کار با اعضاي خانواده تاب
آوري زوجین در این  یکی از کارکنان اقماري در مورد لزوم خوداتکایی و تاب .عمل کنند مؤثرطور  آنان به

 دیبا زنش چه و مردش چه. باشند داشته را خانواده از يدور تحمل دیبا افراد«: شرایط اشتغال اظهار کرد
 برخواهند مشکل به هم ناخودش امور یحت و نهاخ يکارها در وگرنه ؛ندیایبرب خودشون پس از ناخودش
 مشکلات و مسائل در ،دارند يمحور نقشها  زن ،رانیا ياقمار کار در«: کارشناسی در این زمینه گفت .»خورد

 ،باشه نییپا زنان تحمل اگر یول ،بدهند ادامه توانند یم ،باشند داشته يشتریب تحملها  زن اگر شغل، نوع نیا
 یزندگ نوع نیا ادامه و تحمل نیبنابرا پس .بود خواهد سخت العاده فوق ها آن يدو هر يبرا شغل نوع نیا

 .»ددار نفر دو هر يتوانمند به یبستگ
محل کار خود در  کارکنان اقماري نیمی از هر ماه را به طور کامل: مهارت مدیریت تعارض -1-4

زندگی مانند  يها هاي متفاوت در سایر جنبه پرداختن به نقشبنابراین در این مدت چگونگی ، گذرانند یم
آنان بوده و این موضوع موجب بروز تعارض  اصلی بسیاري از هدغدغ ،خانواده، دوستان، اجتماع، اوقات فراغت

ایجاد تعادل گفت آموزش مدیریت کار و زندگی در راستاي  توان یمپس . شود یمبین کار و خانواده براي آنان 
منفی در  يها تجربهتعارضات و  ه، افراد را از تأثیرهاي چندگان از جمله مشارکت در نقش بین کار و زندگی،

افراد  ی،آموزش يها دوره در«: یکی از کارشناسان در این خصوص ابراز کرد. دکن یم ها محافظت نقشایفاي 
 يارضا و ناش یزندگ يبرا ار یدرست يزیر برنامهباید  نهایا یعنی؛ رندیگ یم ادی را نقش مناسب يفایا مهارت

 ها ياقمارما «: کارمندي در این مورد گفت. »باشند داشته یخوب مواجهه بتوانندتا  باشند شتهدا شانیازهاین
یی مانند مدیریت کار و خانواده ها آموزشو  ها مشاورهدر انجام وظایف خانواده خود دچار مشکل هستیم، 

 .»مون مفید باشه تونه براي اداره زندگی می
 
اي مرد از  هاي کارکنان اقماري ناشی از دوري دوهفته خانوادههاي  چالش: تحکیم پویایی خانواده. 2

، ساختار و مرزهاي خانواده، ها نقش، ایفاي ها کنشتعاملات و ارتباطات خانوادگی، نابسامانی در  خانواده نظیر
و  سازي ایفاي نقش به استفاده از راهکارهاي بهبود الگوهاي ارتباطی، بهینه ضرورت تمرکز درمانگران خانواده

هاي خانواده در این شرایط کاري کارمندي  در زمینه چالش. طلبد یمترمیم ساختار و مرزهاي خانواده را 
 و من خونواده شیپ ای باشم خانمم خونواده شیپ ای اوقات اکثرام  بچه و زن شده باعث من نبودن«: اظهار کرد

 نمونه تنها منزل در که همسرم این يبرا«: کارمند دیگري گفت .»ادیم شیپ يادیز يها ثیحد و حرف
 هی از بعد خوب«: همسر یکی از کارکنان اقماري گفت. »مونمنزل رنیمها  شب کینزد يها لیفام و بستگان

تو این شرایط  ،باشه خودش خونواده شیپ شهینم که شهیهم ،کنه یزندگتر  راحت داره دوست آدم یمدت
 هم مون خانواده والدین با مونوابطر«: اقماري عنوان کردیکی دیگر از کارکنان . »ندارم یجالب حس هم خودم

 .»شهیم داده نظر مون یزندگ اتیجزئ مورد در ینوع به ،خوره یم همه ب
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کنندگان در تحقیق،  با توجه به محتواي اظهارات برخی مشارکت: بهبود الگوهاي ارتباطی 1-2-
 مؤثربهبود و بقاي زندگی خانوادگی کارکنان اقماري  تواند در ي ارتباطی میها مهارتها با  کردن خانواده آگاه
نکردن نسبت به هم،  گیري  ي تعاملات و روابط خود و همسرشان به سختها مهارتدر مورد کارمندي . باشد

 سخت گریهمد به يادیز میکرد یسع همسرم و من«: ندادن مسائل و پذیرش شرایط اشاره کرد بزرگ جلوه 
 کهروز  14 حداقل .مینکن بزرگش ادیز رو مسائل میکرد تلاش. بود طیشرا رشیپذ حاله ب تا گهید .رمینگ

: کارشناسی در این مورد عنوان کرد. »کنم توجه فرزندانم و همسر به شتریب کردم یم یسع ،بودم خونه
کارشناس . »شود یم مرد در بودن دیمف احساس و عزت بروز باعث شوهرش با همسر زیآم احترام برخورد«

 و خودشون نیب شونروابط چگونه که رندیگب ادی نهایا که شهیم باعثها  آموزش«: در این زمینه گفت دیگري
 رکه چقد این و کنند حلش دیبا خودشون رو یمسائل چه که نندیب یم آموزش. کنند رو متعادل هاشون خانواده

 .»بکنند دخالت خودشون مادر و پدر که بدهند اجازه
ها توسط زوجین در  دهی مناسب نقش ضرورت تخصیص و پاسخ: نقشسازي ایفاي  بهینه 2-2-

ي خانوادگی و تغییر نگرش افراد نسبت به وظایف و ها نقشهاي کارکنان اقماري و بازتعریف  خانواده
کنندگان بر آن تأکید کردند، بنابراین مشاوران و  هاي خانوادگی یکی از مواردي است که مشارکت مسئولیت

ها به منظور افزایش اطلاعات زوجین و  اي در کار با این خانواده اقدامات مداخله توانند یم مددکاران اجتماعی
در این زمینه، همسر یکی از کارکنان . هاي خانوادگی توسط آنان انجام بدهند تسهیل در ایفاي مناسب نقش

ي ها نقشبه  اقماري در مورد تجربیات مثبت خود و شیوه پاسخگویی مناسب همسران کارکنان اقماري
 که یزنان«: چنین توصیه کرد دار نشود، این و نزد فرزندان خدشه خانوادهخودشان به طوري که اقتدار مرد در 

 با شهیهم کنند یسع. شده دور شان یزندگ از او همسرشان، رفتن با نکنند تصور ،دارند ياقمار همسران
 تا بشن هماهنگ هم با و بپرسن هم رو هااون تنظرا کارها در و باشند تماس در دوران نیا در شانهمسران

یکی از کارشناسان در مورد نقش فرزندپروري . »باشن داشته آرامش و نکنن حس را پدرشان نبودها  بچه
 تیترب«: والدین به لزوم توافق زوجین در مورد شیوه تربیت فرزندشان در شرایط اشتغال اقماري تأکید داشت

 کیواقعاً  دیبا که مرد این یعنی برسند، موردش در یتوافق کی به دیبا دو هر هک ستا يموارد از یکی فرزند
 يبرا مرد که هنیا منظورمش بگیره، از رو مرد اراتیاخت تمام دینبا زن یول ،باشه داشته رو ياریاخت ضیتفو
 خونه تو منگه ا گنیمبعداً  که هستن يافراد و شنیم نگران و ستمین من که رو شیروح دغدغه که اون این

هاي  و بازتعریف نقش ها نگرشدیگري در خصوص لزوم تغییر  کارشناس .»شد ینم ينجوریاام  بچه بودم
 که داره ور شغل نیا من شوهر که چرا این ای ،کنم کار دیبا چرا ،زنممثلاً  که من این از«: خانوادگی اظهار کرد

 کار دیکه نبا این و دارم که را یتیجنس باور نیا دیاب من یعنی؛ بدهم انجام را مردانه يکارها از یلیخ دیبا من
 کم يگرخودسرزنش احساسات اون از یلیخ ،کنند دایپ رییتغ ها نیا بگذارم، کنار ،بدهم انجام ور مردانه

 ،میده رییتغ ور نقش يباورها و ور یتیجنس يباورها مخصوصاً رو مانیباورها یکم اگر ما پس ،شهیم
همسر یکی دیگر از . »سازن یم را ماناحساسات که هستند مانیباورها شد، خواهد کمتر مونمشکلات

چنین چگونگی  کارکنان در مورد مدیریت تربیت فرزندان خود که احساس خلاء پدر را نداشته باشند و هم
 يطور خانه در شهیهم«: گونه اظهار کرد رسیدگی به وضعیت تحصیلی آنان در شرایط کار اقماري مرد این
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ها  بچه لیدل نیهم به ،میداشت مستمر یتلفن تماس. کردند ینم حس را پدر نبودها  بچه که کردم یم برخورد
 .»نشوند یلیتحص افت دچار که میدیرس یم فرزندانم لیتحص به يطور و نکردند حس را پدرشان نبود گاه چیه

ان یکی از اجزاي مهم مرد به عنودر زندگی خانوادگی کارکنان اقماري : ترمیم ساختار و مرزها3-2-
گسست و پیوند مکرر در . سیستم خانواده به صورت مداوم در حال تغییر وضعیت از نظر حضور در خانه است

ي زندگی روزمره؛ انجام وظایف منزل، تعاملات اعضاي خانواده با یکدیگر و روابط با محیط خارج از ها وهیش
بنابراین یکی از ؛ شود یمري مرزهاي مبهم خانوادگی گی خانواده را دستخوش تغییر کرده و پیامد آن شکل

سازي  تواند تأکید بر ترمیم ساختاري و روشن ها می موارد مهم مداخلات خانواده درمانگر در کار با این خانواده
 هام بچه و همسر یمدت هی میشه باعث خانه در من نبود«: کارمندي در این خصوص اظهار کرد. مرزها باشد

 سر. ادیم شیپ يادیز يا هیحاش مسائل خونه، تو نباشه آدم خود یوقت .کنند  یزندگ من درما و پدر شیپ
همسر یکی از  .»اومد یم شیپ جدل و بحث خواهرم و مادر و پدر و همسرم نیب خرهبالأ کارها يکسری

 پدر ونهخ تو روز هر من که ستین لازم باشه منزل شهیهم همسرمگه ا«: کارکنان اقماري در این زمینه گفت
 مشکلواقعاً  ياقمار کار یول ،کنه یزندگ تر مستقل ازدواجش بعد داره دوست یزن هر خرهبالأ. باشم مادرم و
 .»هامون خواسته نیا يبرا کنه یم جادیا

  
 بهبود نیز و مشکلات با مقابله براي قوي حمایتی شبکه یک وجود: ي حمایتیها شبکهگسترش . 3

 خانواده، مانند مختلفی منابع از اجتماعی حمایت .دارد زیادي اهمیت فرد شناختی روان سلامت وضعیت
 .شود یماجتماعی کسب  يها سازمان و ها گروه سایر و نهاد مردم يها سازمان درمان، تیم همکاران، دوستان،

و  داده توضیح مراجع براي را اجتماعی حمایت شبکه یک از برخورداري مددکار اجتماعی یا مشاور اهمیت
به فرد  زندگی محیط در موجود حمایتی منابع مختلف راهنمایی و کمک لازم جهت شناسایی انواعسپس 

  .ندک یمارائه 
بهبود و افزایش روابط با ، ها مصاحبهطبق محتواي برخی : تقویت پیوندهاي خویشاوندي -3-1

تر کرده که این ي جلب حمایت در مواقع ضروري را بیشها فرصتخویشاوندان و سکونت در مجاورت والدین 
هاي کاهش فشارهاي زندگی خانوادگی و کسب اطمینان و آرامش براي کارکنان  تواند یکی از راه می موضوع

کارمندي در مورد نقش حمایت والدین در کاهش فشارهاي امور روزمره زندگی براي . اقماري محسوب شود
 یزندگ من مادر و پدر شیپ هام هبچ و همسر یمدت هی بود شده باعث خانه در من نبود«: همسرش گفت

 شد، شتریب همسرم يبرا ها یسخت و فشارها ،میشد دور خانواده از و دمیخر خونه که خودم این از بعد. ندکن
کارمند دیگري در این زمینه . »کردند یم کمکشها  بچه از ينگهدار و خونه يکارها یبعض در هااون چون
 نیا تو من و بودندام  خانواده شیپ کهی زمان. شوند یم ضیمر یلیخ و هستند یخون کم دچار میها بچه «: گفت

کمکو  بردند یم درمانگاهها رو  بچه ،کردند یم دایپ مشکل وقت هر وقتا یلیخ هااون ،نبودم منزل کهروز  14
 ،دکر یم یزندگ ما با همسرم مادر که یزمان تا«: همسر یکی از کارکنان اقماري اظهار کرد .»کردند یم شون

 دشوار میبرا طیشرا او از بعد اما ،کرد یم کمک فرزندان از ينگهداردر  و خونه يکارها در داشتم یبزرگ کمک
 .»آورد یم وجود به میبرا يادیز فشار موضوع نیا که بودند دوقلو پسرها از تن دو که خصوص به ؛شد
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 بشود تر يقو شونارتباط کینزد بستگان هاي خانواده ياعضا باباید «: ی نیز در این زمینه عنوان کردکارشناس
  ».نکند بروز یمشکل که رهیبگ صورت دیبا ارتباط تیریمد و

کننده در  مددکار اجتماعی در نقش تسهیلگر و هماهنگ: ي شبکه ونديها تیفعالتوسعه  -3-2
ري از ي خودیاها گروهتواند براي تشکیل انجمن و  ي شبکه اجتماعی افراد میها تیفعالراستاي توسعه 

ي مرتبط با مباحث خانواده اقدامات لازم را انجام ها شیهماچنین برگزاري  هاي کارکنان اقماري و هم خانواده
ي اجتماعی ها تیفعالتواند در گسترش ارتباطات افراد و افزایش مشارکت آنان در  بدهد که این موارد می

ي اعضا با یکدیگر در مواقع ضروري، امکان ساز همیار تواند زمینه می ها انجمنتشکیل . باشد مؤثربسیار 
. گذاري تجربیات و بهبود وضعیت روحی و روانی افراد به علت تقویت روابط اجتماعی آنان شود اشتراك

 همسران نیب یتیحما يها شبکه لیتشک در تونه یم یاجتماع يمددکار«: مدیري در این زمینه اظهار کرد
 اثرگذاره، گریهمد از تیحما جلب در هم با همسرانارتباط دادن  باشه، داشته یمهم نقش ياقمار کارکنان

 درك هاشون، اضطراب يگذار اشتراك گر،یهمد کردن درك و دنیشن در ینیچننیا يها گروه لیتشکمثلاً 
 تونه یم شونمشکلات با برخورد در گریهمد اتیتجرب از استفاده تینها در و گریکدی يها ینگران وها  ترس

 خونواده یاجتماع روابط و ها یدوست و شهیم کم اون تبع به زنان در ییتنها احساس و باشه ندهکن کمک یلیخ
 يشهرها درانجمن  بهتره یکسري من نظر به«: یکی از کارشناسان در این خصوص گفت. »شهیم تیتقو

 نیب از یانجمن يکسری یعنی؛ گهید یمحل يها انجمن يتوانمندساز ینوع به گفت شهیم و بشه لیتشک بزرگ
در جلسه بحث گروه متمرکز نیز » .کنن کمک نوخودش به تا میکن توانمند ور هااون و میکن درست خودشون

، گروه حمایتی همسران از یکدیگر و جلسات مرتبط که )NGO(تشکیل گروه همیاران سلامت «: تأکید شد
این امر علاوه بر افزایش  که ها به اشتراك گذاشته شود به صورت هفتگی برگزار شده و تجربیات خانواده

تواند به ارتقاي مشارکت اجتماعی  آگاهی و دانش افراد در خصوص بهبود کیفیت زندگی خانوادگی می
در این . دهد یمي اجتماعی را رشد ها تیفعالها و آشنایی افراد با یکدیگر منجر شده که تعاملات و  خانواده

ریزي و اقدامات لازم را انجام  فعالانه برنامه توانند یمت و گاز ي نفها شرکتراستا واحد مددکاري اجتماعی در 
  .»دهند

هاي میانجی، وکیل و واسطه  در این حوزه مددکار اجتماعی داراي نقش: جلب خدمات اجتماعی - 3-3
ي دولتی و خصوصی نهادهامددکاران اجتماعی باید شناخت خود را از منابع مختلف اجتماعی و  .نیز هست

هاي  د تا بدین طریق بتوانند از امکانات مختلف در راستاي بهزیستی و حل مشکلات خانوادهافزایش دهن
ي اداري درگیر است، مددکار ها سازمانیعنی اگر خانواده با ؛ برداري کنند کارکنان اقماري به نحو مطلوبی بهره

ي ها ستمیسیی از قبیل ها سازمانشان کمک کرده و با هویت شغلی خود به  ها در اقدامات اجتماعی به آن
ي ها باشگاه، )مدرسه و مراکز آموزشی(ي تحصیلی ها ستمیس، )ها درمانگاهو  ها مارستانیب(بهداشتی و درمانی 

 و حوادث در«: یکی از مدیران در این زمینه اظهار کرد. کند یممراجعه  ها سازمانورزشی و تفریحی و سایر 
 داشته درمان به ازین ممکنه .کند يریگیپ تواند می یاجتماع يرمددکا ،افتد یم خانواده يبرا که یاتفاقات
. »بشه کمک و بده انجام یهماهنگ شرکت یحقوق امور با تونه یم یسیپل و ییقضا يکارها در ای باشند

 مدارس به«: چنین گفت کارمندي در خصوص مداخله مددکاري اجتماعی در خصوص تحصیل فرزندش این
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. کرده دعوا مدرسه در پسرم مثلاً .کنند یدگیرس هانآ یلیتحص تیوضع به و نندک مراجعه کارکنان فرزندان
  .»هکن یدگیرس شیرفتار و یلیتحص مشکلات به و کنه مراجعه مدرسه به تونه یم یاجتماع يمددکار خب،

  
  گیري بحث و نتیجه

ي این ها افتهی .تپژوهش حاضر به روش کیفی با رویکرد تحلیل محتوا و بحث گروهی متمرکز انجام گرف
و بحث گروهی متمرکز به منظور تدوین راهبردهاي مددکاري اجتماعی و  ها مصاحبهمطالعه که حاصل تحلیل 
هاي کارکنان اقماري صنعت نفت بود، متناسب با نیازهاي خاص هر خانواده در  مشاوره در کار با خانواده

حل مشکلات آنان در سه طبقه اصلی  راستاي بهبود وضعیت زندگی، حفظ و بقاي سلامت خانواده و
با توجه به اینکه . پردازي شد ي حمایتی مفهومها شبکهتوانمندسازي فردي، تحکیم پویایی خانواده و گسترش 

ي فردي اعضا و وضعیت ساختاري و کارکردي آن، ها مشخصههاي خانواده متناسب با  عوامل اثرگذار در چالش
اي به خانواده دیگر در پیدایش مسأله آن خانواده متفاوت باشد،  نوادهممکن است به لحاظ ضریب تأثیر از خا

ضروري است قبل از هرگونه اقدام براي خانواده، به طور دقیق مورد ارزیابی قرار گرفته و تشخیص مشکلات 
اي  ي مداخلهها گامدار با مشارکت خود اعضاي خانواده صورت گیرد و به تناسب مسائل خانوادگی  اولویت

در حوزه پیشگیري از بروز مسائل خانوادگی، تأکید بر . شناس و مشاور برداشته شود کار اجتماعی، روانمدد
ي مختلف محیطی ها ستمیسهاي کارکنان اقماري و کار با  بخشی همگانی خانواده راهبردهاي آموزش و آگاهی

تواند مفید  ها می رفاهی خانوادهوري بیشتر از منابع و امکانات آنان، همسو با نیازهاي خدماتی و  جهت بهره
ي دموگرافیکی، ساختاري ها تفاوتها ناشی از  بودن مشکلات خانواده علاوه بر این با توجه به اختصاصی . باشد

بودن راهکار مددکاري اجتماعی براي هر خانواده به منظور حفظ تعادل  ي آنان، لزوم اختصاصیها کنشو 
هاي  راین الگوي کلی زیر در اقدام مددکار اجتماعی و مشاوره با خانوادهبناب؛ طلبد یمحیاتی آن خانواده را 

ها در برخورد با مشکلات اتخاذ  اي که خانواده اي و راهکارهاي مواجهه کارکنان اقماري بر اساس مسائل زمینه
خانواده ي پژوهش حاضر، زیرطبقات توانمندسازي فردي اعضاي ها افتهیدر . شده است   ، استخراجکنند یم

افزایی حل مسأله، تنظیم هیجان و کنترل استرس، مهارت مدیریت  براي مداخلات درمانگران شامل مهارت
) 2015( 25وایگر و روبرتزي حل مسأله ها مهارتدر زمینه یادگیري . بود شناختی تعارض و تقویت سرمایه روان

و  شود یمگیري و حل مشکلات متمرکز  یمدر طول دوره مداخله در خانواده، بر تصمدرمانگر  کنند یمعنوان 
؛ پردازد یمتنها به مشکل موجود  او نه. ي انطباقی مناسب استها مهارتهدف او کمک به خانواده براي کسب 

. کند یمبلکه ضمن بررسی تأثیر بلندمدت مشکل بر کارکرد خانواده، عوامل ایجادکننده مسأله را نیز بررسی 
ي تحقیق خود، ها افتهبر اساس ی) 2013(ضرغام بروجنی و همکاران با استرس،  پیرامون افزایش مهارت مقابله

پیشنهاد کردند که مداخلات مناسبی جهت ارتقاي توانایی مقابله با اضطراب کودکان کارکنان اقماري، انجام 
اثر ي نفتی داراي کارکنان اقماري راهبردهاي آموزشی و حمایتی براي کاهش ها شرکتبگیرد و ضروري است 

ي ها مؤلفهکننده بودن  ي مطالعه حاضر حاکی از تسهیلها افتهگونه که ی همان. ي پدر داشته باشندها بتیغ
آوري براي حفظ و بهبود زندگی خانوادگی کارکنان اقماري بود،  امید، خوداتکایی و تابشناختی  سرمایه روان

که هر یک از  اند داده، نشان )2011(ماتري  پژوهش اوي، ریچارد، لوتانز وي ها افتههمخوان با این نتیجه، ی
شناختی با طیف متنوعی از متغیرهاي رفتاري، عملکردي، هیجانی و شناختی که  سرمایه روان مؤلفهچهار 
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اي عنوان  طی مطالعه) 2013( 26سیو. براي رشد و تعالی انسان ضروري هستند، داراي رابطه مثبت هستند
. ت پویاي کار و خانواده استتعاملاشناختی با  ي سرمایه روانها مؤلفهبطه ، شواهد پژوهشی حاکی از راکند یم

هاي  ي تحقیق حاضر یکی دیگر از مواردي که ضروري است خانواده درمانگر در کار با خانوادهها افتهطبق ی
کارکنان اقماري مورد توجه قرار بدهد، مدیریت تعارض بین کار و خانواده است که در مورد اهمیت این 

اند  عبارتکه مطرح شده  در مطالعات متعددي ي توانمندسازي جهت مواجهه با کار ـ خانوادهها برنامهموضوع 
گیري، مدیریت جلسات و مهارت حل مسأله  مهارت مدیریت زمان، مدیریت اثربخش، مهارت تصمیم :از
عدم سازگاري عنوان کرد اي  نیز در این زمینه طی مطالعه) 1390( یشبان هاشمی شیخ .)2003 ،27کلوتربوك(

ت بسیاري براي لاهاي مربوط به خانواده، مشک هاي مربوط به کار و نقش و ناهماهنگی میان الزامات نقش
. هر دو حیطه زندگی، ایجاد کرده است يها مین و رفع نیازها و درخواستأکارکنان و خانواده آنان، به منظور ت

کاهش میزان تعارض میان کار و خانواده، خشنودي کارکنان  ید این واقعیت است کهؤدلیل منطقی و تجربی م
  .دهد یافزایش م خشنودي شغلی، خشنودي خانوادگی و خشنودي از زندگی يها طهیرا در ح

ها و  سازي ایفاي نقش مقوله تحکیم پویایی خانواده که تأکید بر بهبود الگوهاي ارتباطی خانواده، بهینه
هاي کارکنان  اي در کار با خانواده دارد، یکی دیگر از راهبردهاي مداخله ترمیم ساختار و مرزهاي خانواده

ي زیادي نشان دادند که الگوي ارتباطی ها پژوهشي مطالعه حاضر، ها افتهمطابق با ی. شود یماقماري محسوب 
د گیري در ایجا پذیر و توأم با گفت و شنود است، سهم چشم مناسب خانواده که به عنوان محیطی انعطاف

کردي و (نگرش مثبت به خود، شایستگی اجتماعی، سلامت روان و پیشرفت تحصیلی فرزندان دارد 
گیرانه یا مبتنی بر همنوایی که میزان  در مقابل خانواده با جوي سخت). 2014، 29و رانی 2010، 28بهارودین

عامل اجتماعی و کنترل در آن زیاد و احساس آزادي عمل در رفتار وجود نداشته باشد، موجب کاهش ت
، 31کرادك(نفس  ، افزایش اضطراب و کاهش اعتمادبه)2013، 30منساح و کورانچی(موفقیت تحصیلی فرزندان 

و خودکارآمدي و سلامت روان پایین فرزندان ) 2013، رضایی کارگار و کلانتر قریشی، آجیلچی، 2006
، )2015(لستر و همکاران ). 2007، 32، لیان و لین1387، بخش رواننسب، احمدیان و  حسینی( شود یم

هاي کارکنان اقماري براي والدین جهت  وگو در فضاي مجازي به صورت آنلاین را ابزار مؤثري در خانواده گفت
که ساختار خانواده کارکنان اقماري با  با توجه به این. با فرزندان خود قلمداد کردند مؤثربرقراري ارتباط 

، به منظور حفظ تعادل حیاتی خانواده یکی دشو یماز منزل دستخوش تغییر ي مداوم و متناوب مرد ها بتیغ
در پژوهش حاضر ترمیم ساختار و  ها دیگر از راهبردهاي مددکاري اجتماعی و مشاوره براي این خانواده

ن اي به ای با انجام مطالعه) 1392(آبادي، دلاور و احمدي  مرزهاي خانواده است که همسو با آن، نامنی، شفیع
به عبارت ؛ کند نتیجه رسیدند که با مشاوره ساختاري خانواده، مرزهاي مورد نیاز براي خانواده بهبود پیدا می

هاي  اعضاي سیستم خانواده توانستند تقاضاها و مسئولیت. دیگر، سیستم خانواده دوباره مولد و بارور شد
و وظایف مورد نیاز را انجام  ها تیمسئولرند و جدیدي را که با تغییر ساختار خانواده ایجاد شده، به عهده بگی

طی پژوهشی عنوان کردند، مکانیسم اثر ) 1389(نژاد  چنین در این زمینه موسوي، فرزاد و نوابی هم. دهند
ایجاد مرزها، تصریح مرزها، (درمانی ساختاري در خانواده  کارگیري فنون خانواده درمانی از طریق به خانواده

سازي به هم زدن  سازي، فعال دهی مجدد نشانه مرضی، نامتعادل تغییر قواعد، چارچوبها،  بازتعریف نقش
) زدایی و تقویت اتحاد بین والدین و پیشگیري از سرایت تعارضات زیرمنظومه والدینی و غیره ، مثلثها ائتلاف
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مربوط به  ي خانواده وظایفها منظومهبنابراین زمانی که زیر؛ شود یمسبب بازسازي ساختار خانواده 
ها و ایجاد فضاي رشد عاطفی  زیرمنظومه خود را به طور کامل انجام دهد، در نتیجه عملکرد مثبت زیرمنظومه

  .مناسب در کاهش نشانگان، درمان انواع اختلالات اضطرابی میسر خواهد شد
به وظایف و تغییر نگرش نسبت  ها نقشدهی به  سازي پاسخ بهینهدر راستاي تحکیم پویایی خانواده، 

مددکار اجتماعی است که در مواجهه با مشکلات ایفاي نقش  سنتی از محورهاي مهم اقدامات مشاوره و
خانوادگی و مسائل زناشویی ناشی از عدم حضور همیشگی مرد در منزل در کار با زوجین باید مورد توجه قرار 

طی مطالعاتی رشد ) 1991( 34یر، فورسیت و گات)2006( 33، گالگوسهمسو با یافته پژوهش حاضر. گیرد
گیري در مورد فرزندپروري و  هاي رهبري و تصمیم راهبردهاي زوجین براي مدیریت موقعیت و انتقال نقش

هاي کارکنان اقماري را ضروري قلمداد کرده و عدم پذیرش این راهبردها توسط زوجین  امور مالی در خانواده
با انجام پژوهشی ) 1389(زاد  در این رابطه گروسی و آدینه. کنند یموجودآورنده تنش در خانواده عنوان  را به

و مؤثرترین روش براي کاهش تعارض کار و خانواده اصلاح شیوه  نیتر مناسب رسد یممطرح کردند که به نظر 
 نیتر مناسبها از الگوي سنتی تقسیم کار بین اعضاي خانواده  اجتناب خانواده. تقسیم کار در خانواده است

تواند از طریق  چنین توجه به ارتقاي سطح همدلی بین اعضاي خانواده می ش براي کاهش تعارض است، همرو
  .جلب حمایت همگان به کاهش تعارض کمک کند

هاي کارکنان اقماري محسوب  ي مهم براي خانوادهها مقولهي حمایتی یکی دیگر از ها شبکهگسترش 
 بر زا تنش يها محرك ریتأث ،یخانوادگ و یشغل قلمرو دو هر در تواند می یاجتماع تیحما. شود یم

 کاری، اجتماع تیحما نهیزم در شده انجام مطالعات یبررس با. دنکن لیتعد را فرد رفاه و یسلامت يها مشخصه
 بالاتر سطوح به خانواده و کار طهیح دو هر در یاجتماع تیحما فقدان که گرفت جهینت توان یم خانوادهو 

 و 36کورتس؛ 2010همکاران،  و 35وسیمت(انجامد  یم خانوادهو  کاري ها نقش رضتعاناسازگاري و 
در تحقیقی، ) 2018(و همکاران  39گاردنر ).2009، 38ویسگرویس ؛2012، 37الوجاو بلانچ؛ 2010،همکاران
، ي عملی و احساسی از سوي اعضاي خانوادهها تیحمابا همسران، دریافت  مؤثري حفظ ارتباطات ها ياستراتژ

هاي کارکنان اقماري به منظور تعدیل مشکلات مرتبط با الگوي کار اقماري براي  همسایگان و سایر خانواده
تعامل  نوعیحمایت، تبیین کرد که  )1382(نتایج پژوهش ونکی و همکاران . ها را مفید قلمداد کردند خانواده

د یک شبکه ایمنی براي مددجو پدید این تعامل نخست با برقراري ارتباط همدلانه و ایجا. اجتماعی است
روانی ـ  مختلف جسمی، روحی يها نهی، توانمندي لازم در زموضعیت خاص هر مورداساس  و سپس بر دیآ یم

 ي پژوهش حاضر در زمینه تقویت پیوندهاي خویشاوندي،ها افتهراستا با ی هم. شود یم و اجتماعی کسب
تحکیم انسجام خویشاوندي و استفاده از آن جهت  أکید برت ، متون دینیکند یمعنوان ) 1396(فر  سالاري

دستیابی به چنین اهدافی یقیناً به حمایت آگاهانه از . تأمین رفاه، آرامش و آبادانی در حیات اجتماعی است
تعالیم اسلام با تأکید بر روابط خویشاوندي به دنبال حمایت از این خانواده . انجامد ینیز م يا خانواده هسته

 توان یبا تقویت روابط خویشاوندي، در مراتب متعدد آن، م. مشکلات آن است و کمک به رشد و حل کوچک
  .جدي برداشت يها کم کاهش آن گام در جهت حل مشکل خانواده یا دست

هاي خودشان در ابعاد فردي،  هر یک از اعضاي خانواده کارکنان اقماري به تناسب ویژگیبه طور کلی 
یی شوند که در صورت عدم مدیریت ها چالشدر این سبک از زندگی ممکن است دچار  فردي و اجتماعی بین
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 توان یمپس  .ردیگ یممناسب این مسائل، سلامت و تعادل حیاتی آن خانواده در معرض آسیب جدي قرار 
چنین بهبود کیفیت زندگی کارکنان اقماري فرایند پرفشاري  گفت، تلاش براي حفظ سلامت خانواده و هم

شوند که ناشی از شرایط  ها همواره براي سازگاري با تغییرات با مشکلاتی مواجه می که این خانواده است
شده در پژوهش حاضر از  بنابراین استفاده از راهبردهاي ارائه؛ متغیر محیط خارج و تأمین نیازهاي اعضاست

از طریق ابزارهاي مداخلاتی و ي حمایتی ها شبکهتحکیم پویایی خانواده، گسترش  توانمندسازي فردي،قبیل 
خانواده با  مناسب سازگاري اي مددکاري اجتماعی و مشاوره، جهت شده حرفه هاي تعریف چنین نقش هم

  خانواده، از ي نهادي و غیر نهاديها تیحما و آموزش، مشاوره شان از طریق چنین حل مشکلات شرایط و هم
  .تواند به آنان یاري برساند می

به این موضوع اشاره کرد که جامعه پژوهش از کارکنان و همسران  توان یمي این پژوهش ها تیمحدوداز 
هایی که تجربه زندگی  هاي کارکنان اقماري صنعت نفت انتخاب شد؛ پس تعمیم نتایج به سایر خانواده خانواده

 .ااحتیاط صورت گیرداقماري دارند، مانند نیروهاي نظامی، حمل و نقل دریایی، کارگران معادن و غیره باید ب
هاي کارکنان اقماري بود، به طوري که  محدودیت دیگر در انجام این پژوهش مشکل در دسترسی به خانواده

  .امکان مشارکت کودکان فراهم نشد
فرد خود به لحاظ دوري مرد از خانواده  هاي خاص و منحصربه که اشتغال اقماري داراي ویژگی نظر به این

اي براي کارکنان، همسر و  ولانی و مکرر است و سبب پیدایش نیازها و مشکلات ویژهي زمانی طها بازهدر 
ي خدمات رفاهی، آموزشی، ها برنامه، حاکی از اهمیت و ضرورت تدوین دشو یم فرزندان در این شرایط

ط ي مرتبها سازمانو  ها شرکتاز سوي مدیریت منابع انسانی  متناسب با وضعیت آنان اي حمایتی و مشاوره
چنین اجراي  گذاري حاصل از مطالعات علمی و هم مسئولان نسبت سیاست شود یمبنابراین پیشنهاد ؛ است

  .اي داشته باشند ي اثرگذار در این حوزه اهتمام ویژهها برنامه
شناسی، مشاوره و مددکاران اجتماعی  روان حوزه خانواده درمانگران از قبیل متخصصان شود یمپیشنهاد 

ردن اطلاعات و شناخت خود از شرایط زندگی خانوادگی اقماري با استفاده از برگزاري تر ک ضمن غنی
 با تطابق در فرایند کنند که کمک ها خانواده به مداخله و آموزشی، سمینار، مشاوره يها کارگاهجلسات، 

به  دهند، بروز خود از مثبتی در مواجهه با مسائل يها پاسخ و متحمل فشار کمتري شده زا، مشکلشرایط 
 برابر در آوري آنان را تاب کرده و تسهیل را ثبات مرحله به کارکنان اقماري هاي خانواده رسیدن راه طوري که
  .دهند افزایش مشکلات

شغلی دیگر از جمله  يها گروهبیات خانوادگی آتی علاوه بر بررسی تجر يها در پژوهش شود یپیشنهاد م
چنین  ي تحقیقی و همها روشو سایر  آوري اطلاعات جمع يها کیتکنبا  نیروهاي مسلح، دریانوردان و غیره

  .ارائه شودشرایط زندگی خانوادگی از این  يتر قیاز منابع مختلف برداشت عم استفاده
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